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Met deze titel geven we de beweging aan die in het proces van vergunningverlening en handhaving zit. Beweging op het gebied van wetgeving maar ook in het kader van het continu optimaliseren van de werkprocessen. 

Alle vergunningverleners en handhavers hebben te maken met water, de één op het gebied van waterkwaliteit (afvalwater), de ander in het kader van de waterkwantiteit. De laatste zorgt er onder andere voor dat het water kan blijven stromen.
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Samenvatting

Deze nota is opgesteld aan de hand van bestaande praktijk en nieuwe ontwikkelingen binnen het werkgebied van vergunningverlening en handhaving van Waterschap Hunze en Aa’s. De nota geeft inzicht in de toe te passen wetgeving, de werkwijze en de keuzes die daarbij gemaakt zijn. Deze nota vervangt de handhavingsnota “de Handhaaf” uit 2001.

De vergunningverleners en handhavers houden zich bezig met het reguleren en controleren van afvalwaterlozingen, grondwateronttrekkingen, keurwerkzaamheden en nautisch beheer. Het reguleren gebeurt in de vorm van het verstrekken of weigeren van vergunningen, accepteren of weigeren van meldingen of het opstellen van maatwerkvoorschriften. Het controleren wordt uitgevoerd in de vorm van preventieve en repressieve handhaving.

Met betrekking tot lozingen is het ons belang om te zorgen voor afvalwaterlozingen met een aanvaardbare kwaliteit. Bij het beoordelen van een lozing is een scala aan wetgeving en regels voor handen. Daarbij is sprake van een trapsgewijze afstemming, beginnend bij Europees, dan landelijk en daarna ons eigen waterschapsbeleid. Wij sluiten aan bij de Europese en landelijke wetgeving; zonodig zijn deze regels nog gedetailleerder uitgewerkt.

Landelijk is de wetgeving nogal in beweging. Zo is vanaf 22 december 2009 de Waterwet van kracht geworden. Een wet waarbij acht wetten op het waterbeheer zijn samengevoegd, met als belangrijk doel modernisering en harmonisering van de wetgeving en het bieden van instrumenten voor integraal waterbeheer. Belangrijk nieuw element in de Waterwet is de watervergunning, die nodig is voor alle handelingen in het watersysteem. De vergunningverlening en handhaving van deze watervergunning wordt integraal uitgevoerd.

Het gevolg van het in werking treden van de Waterwet is dat lozingen op het riool niet meer door ons vergund worden, maar door het Wm-bevoegd gezag. We hebben hierbij een (bindend) adviesrecht voor de vergunningverlening van indirecte lozingen behouden. Wat betreft de handhaving hebben we het recht op toezicht behouden, maar de daadwerkelijke aanschrijving wordt uitgevoerd door het Wm-bevoegd gezag.
Ons streven is om met de gemeenten in ons beheersgebied afvalwaterakkoorden af te sluiten in plaats van een aansluitvergunning per rioolwaterzuiveringsinstallatie. De aansluitverordening en het verlenen van een aansluitvergunning blijft daarbij wel als vangnet van kracht.

In de Waterwet worden ook de overige handelingen die van invloed zijn op het watersysteem en waarvoor vergunning moet worden aangevraagd, genoemd. Voor deze handelingen is door ons waterschap een Keur vastgesteld (Keur waterschap Hunze en Aa’s 2010) ter bescherming van het watersysteem. Als er niet aan de regels in de Keur wordt voldaan dient er een aanvraag voor een watervergunning worden ingediend.

Naast de waterwet zijn er een groot aantal besluiten van kracht. In deze besluiten zijn voor grote groepen van activiteiten algemene regels opgenomen. Als het noodzakelijk is en de wetgeving biedt de ruimte om aanvullende maatwerkvoorschriften op te nemen, dan worden deze in de vergunning opgenomen.

De uitvoering van de handhaving in het kader van de Waterwet is gebonden aan de voorschriften zoals deze zijn opgenomen in het Besluit kwaliteitseisen handhaving milieubeheer.
Op basis van de kwaliteitscriteria is vorm gegeven aan het uitvoeringsbeleid. Door het consequent uitvoeren van een aantal samenhangende processtappen is het mogelijk een adequaat vergunningverlenings- en handhavingsproces neer te zetten. Hierbij is aandacht gegeven aan:

· het opstellen van meetbare doelen;
· criteria voor het opstellen van prioriteiten;
· organisatorische condities;
· kwaliteitsborging;
· planning;
· evaluatie.

Specifiek voor de handhaving is de toezichtstrategie (=preventieve handhaving) en de sanctiestrategie (=repressieve handhaving) beschreven. Voor de toezichtstrategie is communicatie de komende jaren een belangrijk item, evenals het stimuleren van de zelfcontrole van bedrijven. Het toezicht voor de waterkwaliteit wordt uitgevoerd op basis van een risico- en probleemgerichte planningsystematiek. 
De sanctiestrategie bestaat uit drie stappen als er sprake is van een incident, het niet doelbewust begaan van de overtreding en als de overtreding gering van omvang is. In andere gevallen wordt gebruik gemaakt van een tweestaps sanctiestrategie. Voor het geval er gebruik moet worden gemaakt van het opleggen van een dwangsom, zijn voor de meest voorkomende overtredingen richtbedragen opgenomen.

Inleiding

Voor u ligt de beleidsnota Vergunningverlening en Handhaving van het waterschap Hunze en Aa’s. Het beleid is opgesteld aan de hand van de bestaande praktijk en nieuwe ontwikkelingen in het werkgebied. 

Deze nieuwe nota vervangt het handhavingsbeleid dat in 2001 is vastgesteld in de nota  “de Handhaaf”. In 2002 is landelijk een professionaliseringtraject van de milieuhandhaving gestart en vormgegeven. De resultaten van dit traject staan verwoord in deze nota. 
Binnen ons waterschap hebben twee afdelingen vergunningverlenings- en handhavingstaken. De afdeling Schoon Water voert de waterkwaliteitsgebonden taken uit en de afdeling 

Veiligheid en Voldoende Water de waterkwantiteitsgebonden taken. Door de recente in werking treding van de Waterwet is het, vanuit het oogpunt van vergunningverlening en handhaving, van belang dat beide taken geïntegreerd verlopen. Hier is, in dit document en met dit document, de nodige aandacht aan gegeven. Zonodig is voor de uitleg van de onderwerpen wel onderscheid gemaakt tussen kwaliteit- of kwantiteitstaken.
De wetgeving is nog altijd in beweging en met het schrijven van de nota is zoveel mogelijk rekening gehouden met de toekomstige situatie. Mocht in de toekomst blijken dat er andere beleidsbeslissingen of uitvoeringsvormen nodig zijn dan in deze nota beschreven staan, dan zal dit aangepast worden. De nota wordt daarmee een dynamisch document.

Deze nota is geschreven voor een ieder die kennis wil nemen van het beleid en het uitvoeringsproces van vergunningverlening en handhaving bij waterschap Hunze en Aa’s. 
Het totale document bestaat uit twee delen, namelijk: 

· Beleid vergunningverlening en handhaving
· Uitvoeringsbeleid vergunningverlening en handhaving
Gezamenlijk geven de documenten een beeld van het beleid, de wetgeving en de uitvoering van vergunningverlening en handhaving binnen ons waterschap. 

Beleid vergunningverlening en handhaving

Deel 1 is opgedeeld in vijf hoofdstukken. In hoofdstuk 1 worden de toetsingskaders uiteengezet die toegepast worden bij het brengen van stoffen in een oppervlaktewaterlichaam (waterkwaliteit). De bestaande en toekomstige wetgeving wordt onder de aandacht gebracht. Deze opsomming is niet sluitend: de meest recente en in het oog springende wetgeving wordt kort weergegeven.
In hoofdstuk 2 wordt kort ingegaan op de lozingen op het riool, welke uiteindelijk terecht komen op onze rioolwaterzuiveringen. Hoofdstuk 3 behandelt de overige handelingen in het watersysteem (waterkwantiteit). Hoofdstuk 4 beschrijft de diverse thema’s die van belang zijn bij het brengen van stoffen in een oppervlaktewaterlichaam. Dit betreft geen uitputtende lijst met thema’s, maar onderwerpen waar we veel mee te maken hebben. Hoofdstuk 5 geeft wetgeving weer die van toepassing is op de uitvoering van vergunningverlening en handhaving.
Uitvoeringsbeleid vergunningverlening en handhaving

In dit deel wordt weergegeven hoe het proces van vergunningverlenen en handhaven bij ons waterschap wordt uitgevoerd en welke keuzes daarbij zijn gemaakt. Leidraad voor dit deel is het document “Kwaliteitscriteria, doe je voordeel met het oordeel”. Dit document ligt ten grondslag aan de professionalisering van de milieuhandhaving, welke in 2002 gestart is. De professionaliseringslag is uiteindelijk vertaald in wetgeving in de vorm van het Besluit kwaliteitseisen handhaving milieubeheer. Dit besluit is van toepassing op de Waterwet.
Basis voor de kwaliteitscriteria vormt het zogenaamde adequate handhavingsproces zoals beschreven door het LOM (Landelijke overleg milieuhandhaving). Dit model gaat er in essentie vanuit dat het niet mogelijk is om een eenduidig adequaat handhavingsniveau te definiëren. Het is echter wel mogelijk om adequate handhaving te bereiken door het consequent uitvoeren van een aantal samenhangende processtappen. Deze stappen zijn:

1. Doelen en condities;

2. Strategie en werkwijze;

3. Uitvoering;

4. Evaluatie.

De procesblokken vormen, zoals hierboven genoemd, de basisindeling van dit deel van de nota.
Voor respectievelijk handhaving en vergunningverlening zullen de procesblokken, indien van toepassing, beschreven worden. 

DEEL 1
Beleid

vergunningverlening en handhaving

1
Lozingen op oppervlaktewater
In dit hoofdstuk worden de toetsingskaders uiteengezet die toegepast worden bij het lozen van stoffen op oppervlaktewater. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen Europees, landelijk en waterschapsbeleid. De leidende principes in het Europese en landelijke emissiebeleid zijn: vermindering van de verontreiniging, het “geen achteruitgangprincipe” en het principe “de vervuiler betaalt”. 

Het toepassen van de regelgeving gebeurt, indien van toepassing, in de volgorde:
1. Europees beleid

2. Landelijk beleid

3. Provinciaal beleid 

4. Waterschapsbeleid.

Afhankelijk of het bindend of richtinggevend is wordt de regelgeving toegepast bij het beoordelen van lozingen van afvalwater.  


De beleidsuitgangspunten worden hieronder kort samengevat weergegeven. Deze weergave is niet sluitend, alleen de meest recente of in het oog springende punten zijn opgenomen.
1.1
Europese wetgeving


1.1.1
Kaderrichtlijn Water 

De Kaderrichtlijn Water (KRW) kent het principe van ‘geen achteruitgang’. In het spraakgebruik wordt ook wel gesproken over ‘stand-still’. Het uitgangspunt van de KRW is dat er in heel Europa een zeer goede tot goede waterkwaliteit aanwezig is. In de KRW is het begrip ‘geen achteruitgang’ gekoppeld aan het begrip ‘toestand’. Voorkomen moet worden dat de toestand van het water verslechterd. De KRW beschrijft de ‘toestand’ op het niveau van waterlichamen; dit is ook het niveau waarop wij ‘geen achteruitgang’ toepassen. Aanvragen met betrekking tot nieuwe emissies of uitbreidingen van bestaande emissies worden aan het principe ‘geen achteruitgang’ getoetst.

De KRW kijkt op twee manieren naar de toestand van het water:

· De chemische toestand: Hiervoor worden twee klassen gehanteerd, ‘goed’ en ‘slecht’. De chemische toestand wordt bepaald door de prioritaire stoffen en de stoffen die genoemd zijn in het kader van de Europese richtlijn 2006/11/EG. Als in een lozing deze stoffen niet voorkomen, dan is een chemische toetsing niet aan de orde en volstaat een ecologische beoordeling.
· De ecologische toestand: Hiervoor zijn vijf klassen gedefinieerd: zeer goed / goed / matig / slecht / zeer slecht. Voorkomen moet worden dat het waterlichaam in een slechtere klasse komt. Bij de ecologische beoordeling worden de stoffen getoetst aan de milieukwaliteitsnormen. Indien voor één stof de betreffende norm wordt overschreden, kan de ecologische toestand niet hoger worden beoordeeld dan matig. 
Een nieuwe emissie is niet in strijd met ‘geen achteruitgang’ indien die niet leidt tot normoverschrijding of indien een ander aspect al heeft geleid tot een slechtere waardering van het waterlichaam. In het geval dat de waardering van het waterlichaam niet verslechtert maar de afstand tot het te bereiken doel wel wordt vergroot, doordat bijvoorbeeld voor een groter aantal stoffen dan voorheen de norm wordt overschreden, vatten wij deze situatie op als een achteruitgang. Er moet worden getoetst aan de normen die conform de voorgeschreven afleidingsmethoden uit de KRW zijn afgeleid. Deze normen zijn bestuurlijk vastgesteld als gebiedsgerichte normen.
1.1.2
IPPC-richtlijn

Inrichtingen moeten, indien ze onder de in de richtlijn genoemde categorieën van industriële activiteiten vallen, voldoen aan de Europese IPPC-richtlijn (Integrated Pollution Prevention and Control). De IPPC-richtlijn bepaalt onder andere dat de inrichtingen maatregelen tegen verontreinigingen moeten treffen door toepassing van de Best Available Techniques (afgekort BAT of in het Nederlands: Best Beschikbare Technieken, BBT). De toepassing van deze technieken wordt gewaarborgd in de vergunningen. De Europese Commissie brengt zogeheten BAT Referentie-documenten (BREF’s) uit, waarin per sector een overzicht wordt gegeven van technieken, die als BBT kunnen worden beschouwd.

Een BREF is een richtinggevend document voor het bevoegd vergunningverlenend gezag, dat niet mag worden genegeerd en waar alleen gemotiveerd van mag worden afgeweken. De BREF’s zijn onderverdeeld in horizontale en verticale BREF’s. Een horizontale BREF beschrijft technieken voor activiteiten en installaties die branche overschrijdend zijn. Een verticale BREF beschrijft technieken die specifiek zijn voor een bepaalde branche.
In het kader van de vergunningverlening, wordt bij alle inrichtingen, ook de niet-IPPC inrichtingen, rekening gehouden met deze richtlijn en de van toepassing zijnde BREF’s. 
1.1.3
EPRTR-verordening

De E-PRTR-verordening (European Pollutant Release Transfer Register) is een Europese verordening waarin is aangegeven dat de desbetreffende bedrijven jaarlijks emissies in bodem, water en lucht en hoeveelheden afval moeten rapporteren aan het bevoegde gezag. Rapportage van een emissie is verplicht indien de drempelwaarde in de verordening overschreden wordt. Alle informatie wordt opgenomen in een Europees register, zodat milieu-informatie voor het publiek toegankelijk is. 
De rapportageplicht wordt vormgegeven via een integraal PRTR-verslag (zie 1.2.8).
1.2
Landelijk beleid 

Recent is er veel wetgeving gewijzigd of vernieuwd en er staat nog meer op stapel (zie verder in dit hoofdstuk). De achterliggende reden hiervan is het kabinetsstandpunt tot het verminderen van de bureaucratie en regeldruk voor burgers en bedrijven en het verminderen van de administratieve lasten. In de wetgeving uit zich dat in het zoveel mogelijk inzetten van algemene regels, waardoor er minder vergunningen nodig zijn. Het streven naar vermindering van de administratieve lasten, geven wij vorm door, alleen indien het noodzakelijk of wettelijke verplicht is, een meetplicht op te nemen in de vergunningen.
1.2.1
Waterwet

De Waterwet is op 22 december 2009 van kracht geworden en is van toepassing op alle handelingen in het oppervlaktewatersysteem. In de Waterwet zijn acht oude waterbeheerwetten samengevoegd:

· Wet op de waterhuishouding;

· Wet verontreiniging oppervlaktewateren;

· Wet verontreiniging zeewater;

· Grondwaterwet;

· Wet droogmakerijen en indijkingen;

· Wet op de waterkering;

· Wet beheer rijkswaterstaatswerken (de “natte” delen daarvan);

· Waterstaatswet 1900 (de “natte” delen daarvan);

· de regeling voor waterbodems uit de Wet bodembescherming.

Belangrijke uitgangspunten van de Waterwet zijn modernisering en harmonisering van de wetgeving en het bieden van instrumenten voor integraal waterbeheer. Nadere uitwerking van de Waterwet heeft plaatsgevonden in het Waterbesluit (AMvB), de Waterregeling (ministeriële regeling) en verordening van het waterschap (Keur).

Op basis van de Waterwet is het de taak van de waterbeheerders om:

· Overstromingen, wateroverlast en waterschaarste te voorkomen.
· De normen voor de waterkwaliteit te halen.
· Er voor te zorgen dat oppervlaktewater kan voldoen aan de functies die er aan zijn toegekend. 

Om dat te bereiken worden veiligheids- en kwaliteitsnormen vastgesteld. Verder kan er gebruik worden gemaakt van peilbesluiten, waterakkoorden, leggers, het maken van projectplannen, het opleggen van gedoogplichten en het stellen van voorschriften in te verlenen vergunningen.

Watervergunning

Belangrijk nieuw element in de Waterwet is de integrale watervergunning, die nodig is voor alle handelingen in het oppervlaktewatersysteem. De vergunningverlener toetst bij de beoordeling van een aanvraag voor een watervergunning op alle doelstellingen van de Waterwet in onderlinge samenhang; kwaliteit, kwantiteit, hoogwaterbescherming, infrastructureel beheer en functievervulling. Bij het handhaven van een watervergunning wordt dezelfde integrale benaderingswijze gebruikt. Dit betekent dat bij het toezicht alle vergunningskenmerken tegelijkertijd worden gecontroleerd. 

Voor het in behandeling nemen van een vergunningaanvraag of melding worden geen leges geheven. Dit is bestaand beleid en wordt gecontinueerd om de drempel voor het aanvragen van een vergunning zo laag mogelijk te houden.
Waterbodems

Een nieuwe taak voor het waterschap in het kader van de Waterwet is de kwaliteit van de waterbodem. Handelingen in de waterbodem zullen voortaan gekoppeld zijn aan de te behartigen of nog te behalen doelstellingen in het betreffende gebied. Een verontreiniging wordt beoordeeld en aangepakt ten behoeve van het verbeteren van de gebiedskwaliteit.

1.2.2
Emissiebeleid 
Het landelijk ontwikkelde emissiebeleid kan in drie hoofduitgangspunten worden verdeeld: de algemene aanpak van emissies, de stofspecifieke aanpak van emissies en het principe van “geen achteruitgang”.

Mede op basis daarvan moeten emissies naar lucht, water en bodem, energieverbruik en het

beperken van afval integraal worden afgewogen en prioriteiten worden gesteld. 

1.2.2.1
Algemene aanpak emissies 

Het eerste uitgangspunt van het beleid is vermindering van de verontreiniging waarbij, voor vrijwel alle verontreinigende stoffen, voorop staat dat een inspanning moet worden geleverd om verontreiniging van het oppervlaktewater te voorkomen (voorzorgprincipe). 
Hier wordt vorm aan gegeven door prioriteit te geven aan de ketenbenadering. Daarbij wordt een product van grondstof tot afvalstadium beoordeeld. Er dient zo vroeg mogelijk in de keten naar mogelijkheden te worden gezocht om wateremissies terug te dringen c.q. te voorkomen door een getrapte benadering van preventie, hergebruik en verwijdering.

Brongerichte maatregelen hebben de voorkeur boven end-of-pipe maatregelen. Duurzame lange termijnoplossingen hebben daarbij de voorkeur boven korte termijn saneringen. 

1.2.2.2
Stofspecifieke aanpak

De stofspecifieke aanpak richt zich vooral op milieugevaarlijke stoffen. Met deze aanpak wordt

inhoud gegeven aan de internationale afspraak (Esbjerg en OSPAR) om binnen 1 generatie (25

jaar) de lozing van milieugevaarlijke stoffen te beëindigen. Dit betekent dat deze lozingen in het

jaar 2020 moeten zijn beëindigd. De betreffende stoffen worden internationaal aangewezen en

vastgesteld.

Binnen de stofspecifieke aanpak wordt onderscheid gemaakt tussen de emissie-aanpak en de waterkwaliteitsaanpak. Met de emissie-aanpak wordt invulling gegeven aan de inspanning die moet worden verricht om een bepaalde emissie te verminderen. Dit gebeurt in twee stappen: in de eerste stap wordt op basis van de stand van de techniek de verontreiniging zoveel mogelijk beperkt en in de tweede stap wordt beoordeeld in hoeverre de restemissie het bereiken van de doelstellingen voor de kwaliteit van het oppervlaktewater in de weg staat (=immissietoets). Met de immissietoets wordt beoordeeld of de voor het lokaal ontvangende oppervlaktewater geldende waterkwaliteitsdoelstellingen worden overschreden en de restlozing een significante invloed op deze overschrijding heeft. Is de restlozing op grond hiervan niet aanvaardbaar, dan zullen verdergaande maatregelen worden geëist.

De waterkwaliteitsaanpak richt zich vooral op de voor het ontvangende oppervlaktewater geldende waterkwaliteitsdoelstellingen. De waterkwaliteitsaanpak wordt alleen toegepast voor een aantal relatief onschadelijke, van nature in het oppervlaktewater voorkomende stoffen, zoals sulfaat, chloride en warmte. Dat houdt in dat voor dergelijke stoffen niet de emissieaanpak wordt gevolgd, maar dat alleen maatregelen ter beperking van de lozing worden geëist als de immissietoets of het “geen achteruitgang” daartoe aanleiding geven.

Voor alle schadelijke stoffen moeten de beste beschikbare technieken moeten worden toegepast. Bij de beoordeling van de stand der techniek wordt gekeken naar vergelijkbare bedrijven of de (internationale) bedrijfstakken, BREF’s en naar de in CIW-verband uitgevoerde (bedrijfstak)studies.
1.2.2.3
Geen achteruitgang


Als derde uitgangspunt van het beleid geldt het principe van “geen achteruitgang”. Dit houdt in dat binnen een bepaald beheersgebied voor geen van de aangewezen prioritair (gevaarlijke) stoffen of groepen van prioritair (gevaarlijke) stoffen, het totaal van de lozingen mag toenemen. Voor de overige stoffen geldt dat de waterkwaliteit niet significant mag verslechteren. 

Wanneer sprake is van een nieuwe lozing of een uitbreiding van een bestaande lozing dan vindt een beoordeling plaats op basis van het “geen achteruitgangprincipe”. Als de bestaande waterkwaliteit significant beïnvloed wordt door de lozing, dient de saneringsinspanning door middel van aanvullend onderzoek nader getoetst te worden. Dit nader onderzoek kan aanleiding geven tot het nemen van aanvullende maatregelen teneinde de lozing verdergaand te saneren. 
1.2.3
Besluit algemene regels inrichtingen milieubeheer

In het Besluit algemene regels inrichtingen milieubeheer (vaak het Activiteitenbesluit genoemd) zijn voor verschillende lozingen, die vanuit inrichtingen plaats kunnen vinden, algemene voorschriften opgenomen (o.a. voor lozingen grondwater, hemelwater, wasplaats, koelwater, galvano). Bedrijven die IPPC-plichtig zijn of inrichtingen die vallen onder een categorie genoemd in bijlage 1 van het Activiteitenbesluit (zgn. type C-bedrijven) zijn wel vergunningplichtig.

In plaats van het aanvragen van een vergunning kan het bedrijf volstaan met een melding, waarbij het bedrijf aan de algemeen gestelde regels moet voldoen. Bij sommige activiteiten geeft het besluit ruimte om aanvullende eisen in de vorm van maatwerkvoorschriften op te stellen. Wij nemen alleen maatwerkvoorschriften op als dat strikt noodzakelijk is. 

In het Activiteitenbesluit is geen meet- en bemonsterplicht opgenomen voor de bedrijven. Als waterschap zijn we zelf verantwoordelijk voor het (zonodig) uitvoeren van metingen en het nemen en analyseren van afvalwatermonsters. 
Tweede fase activiteitenbesluit
Doel van deze tweede fase is om nog meer vergunningplichtige inrichtingen onder het Activiteitenbesluit te brengen. Op basis van onderzoek en overleg zijn bedrijfstakken en activiteiten geselecteerd die onder het Activiteitenbesluit kunnen worden gebracht. Omdat deze bedrijfstakken en activiteiten divers van aard zijn, is er voor gekozen om de tweede fase in drie tranches te verdelen. De eerste tranche is op 1 januari 2010 in werking getreden (o.a. laboratoria zijn hiermee onder het Activiteitenbesluit gebracht). 
De tweede tranche (met o.a. de rioolwaterzuiveringsinstallaties) treedt naar verwachting in werking op 1 januari 2011. De derde tranche betreft de meer complexe bedrijfstakken en de samenvoeging met het Besluit Landbouwactiviteiten. Deze tranche is nog niet gestart.
1.2.4
Onvoorziene lozingen / Brzo

Door het succesvol terugdringen van reguliere emissies neemt de invloed van onvoorziene lozingen op de waterkwaliteit toe. Onvoorziene lozingen zijn te onderscheiden in drie categorieën: lekkages vanuit installaties, het catastrofaal falen van installaties en het optreden van brand. Het beleid voor preventie en de beheersing van de gevaren bij de meest risicovolle bedrijven is vastgelegd in het Besluit risico’s zware ongevallen (Brzo1999). In het Brzo worden twee categorieën van inrichtingen benoemd, namelijk de inrichtingen die verplicht een veiligheidsrapport moeten opstellen (VR-plichtig)  en de PBZO-plichtige inrichtingen (Preventie Beleid Zware Ongevallen). Dit onderscheid wordt gemaakt op basis van de aanwezige hoeveelheden gevaarlijke stoffen.  

Het beoordelen van rapportages in het kader van het Brzo en de daaraan verbonden veiligheidsinspecties worden uitgevoerd onder coördinatie van het Wm-bevoegd gezag. Wij hebben in dit verband een adviesrol.
Gemeenten zijn verplicht om voor VR-plichtige inrichtingen een rampenbestrijdingsplan op te stellen. Een dergelijk plan beschrijft hoe alle partijen samen met de bedrijfsnoodorganisatie een ernstig incident daadwerkelijk bestrijden. Voor deze inrichtingen wordt door ons een schriftelijk advies aan het Wm-bevoegd gezag toegezonden met een oordeel of het risico van een onvoorziene lozing verwaarloosbaar, acceptabel of niet acceptabel is. De beoordeling komt tot stand op basis van het rapport “Integrale aanpak van risico’s van onvoorziene lozingen”. Het omvat drie stappen die bijna vergelijkbaar zijn met de reguliere aanpak van lozingen van afvalwater: 

· preventie (voldoen aan stand der veiligheidstechniek);

· inschatten van restrisico’s (met behulp van het risicoanalysemodel Proteus);

· de beoordeling (toetsen milieuschade-index aan referentiekader).
1.2.5
Besluit bodemkwaliteit

Sinds 1 juni 2008 is het Besluit bodemkwaliteit (Bbk) volledig van kracht. Het Bbk bevat generiek beleid voor de nuttige en functionele toepassing van bouwstoffen, grond en baggerspecie op de (water)bodem en in oppervlaktewater. Daarnaast biedt het de mogelijkheid aan lokale overheden om gebiedspecifiek beleid op te stellen voor specifieke situaties in hun gebied.
Voor het verondiepen van diepe (zandwin)plassen is aanvullend op het Bbk een beleidslijn opgesteld. Deze beleidslijn zal nog worden vertaald in het provinciale beleid.
In bijlage 1 is aangegeven wat het landelijke en provinciale beleid is ten aanzien van het verondiepen van diepe (zand)winplassen en wat dit betekent voor de uitvoering door het waterschap.   

1.2.6
Besluit lozing afvalwater huishoudens 
Met het van kracht worden van het Activiteitenbesluit en het Besluit lozing afvalwater huishoudens  zijn lozingen van huishoudelijk afvalwater vanuit inrichtingen en huishoudens algemeen geregeld. 

Als lozing van huishoudelijk afvalwater op het gemeentelijke riool niet mogelijk is kan er via een IBA (Individuele Behandeling van Afvalwater) op oppervlaktewater worden geloosd. Hiervoor geldt minimaal IBA klasse 1; in gebieden met een natuurfunctie minimaal IBA klasse 2. Gelijkwaardige voorzieningen zijn eventueel ook mogelijk; de richtlijnen hiervoor zijn opgesteld in de “Beleidsregel ter uitvoering van artikel 10.4 van het Besluit lozing afvalwater huishoudens” (zie bijlage 2).
1.2.7
Besluit kwaliteitseisen en monitoring water 

Dit besluit bevat milieukwaliteitseisen die voortvloeien uit de KRW en de op deze richtlijnen gebaseerde Grondwaterrichtlijn en van de Richtlijn Prioritaire Stoffen. 

Met het besluit worden de milieukwaliteitsnormen vastgesteld die gelden voor KRW-meetpunten. Bij het opstellen van plannen en maatregelen in het kader van de KRW moet hiermee rekening worden gehouden. Landelijk wordt ten aanzien van dit besluit een toetsingskader uitgewerkt. Aan de hand van dit kader kunnen lozingen worden getoetst en beoordeeld. Het besluit is vastgesteld maar nog niet in werking getreden.  

1.2.8
Milieuverslaglegging
De wet- en regelgeving rond milieuverslaglegging is recent vereenvoudigd en gestroomlijnd. De milieuverslagverplichtingen uit de Wet milieubeheer (Wm) zijn komen te vervallen. Voor zover nog relevant zijn deze verplichtingen opgenomen in het uitvoeringsbesluit ‘EG-verordening PRTR en PRTR-protocol’. Voor inrichtingen die voorheen verslagplichtig waren op grond van de WM geldt nog maar één rapportageplicht in de vorm van een integraal PRTR-verslag. 
Het integrale PRTR-verslag wordt door ons gevalideerd. Dit betekent dat we toezicht houden op het meten en registreren van de meetgegevens en de rapportage beoordelen. Zonodig worden daarvoor landelijke opgestelde checklists gebruikt.
1.2.9
Toekomstige wetgeving


1.2.9.1
Besluit lozingen buiten inrichtingen 

In het besluit zijn regels opgenomen voor een groot aantal categorieën van lozingen die het gevolg zijn van activiteiten die plaatsvinden buiten inrichtingen in de zin van de Wet Milieubeheer. Voorbeelden hiervan zijn: 

· Lozingen van bronneringswater, bodemsaneringswater en hemelwater afkomstig van een 


locatie niet zijnde een inrichting (bedrijf).
· Lozingen uit gemeentelijke rioleringsstelsels (overstortvergunningen vervallen en worden vervangen door afspraken die worden vastgelegd in het GRP).
Met het Besluit lozingen buiten inrichtingen wordt de vergunningplicht voor de meeste activiteiten buiten inrichtingen opgeheven. Hiervoor in de plaats komt een meldingsplicht waarbij eventueel wel maatwerkvoorschriften kunnen worden opgelegd. Dit besluit treedt naar verwachting medio 2010 in werking.


1.2.9.2
Besluit Landbouwactiviteiten

Een integraal besluit landbouwactiviteiten is op dit moment in voorbereiding. Data van publicatie en inwerkingtreding zijn nog niet bekend. Dit besluit zal de bestaande agrarische besluiten (Besluit landbouw, Besluit Glastuinbouw, Lozingenbesluit open teelt en veehouderij) gaan vervangen, die daarmee kunnen vervallen. Ook de bodemlozingen zullen in dit besluit aan de orde komen en daarmee het Lozingenbesluit bodembescherming vervangen. Dit besluit treedt naar verwachting in 2011 of 2012 in werking.

1.3
Beleid waterschap 

1.3.1
Gebiedsgerichte normen/ Watersysteemplannen

Per watersysteem zijn ter uitvoering van de KRW voor een aantal parameters gebiedsgerichte normen vastgesteld. Dit betekent dat bij het beoordelen van een lozing op oppervlaktewater rekening moet worden gehouden met deze normen. Het uitgangspunt voor emissies naar oppervlaktewater is dat we, op basis van ons huidige emissiebeleid, in 2015 aan de gebiedsgerichte normen voldoen. Uitzondering hierop zijn Zuidlaardermeer, Hondhalstermeer en Kanalen Fiemel, waar eerst nader onderzoek wordt uitgevoerd naar te nemen maatregelen.  
1.3.2
Beheerplan waterschap 

Door ons waterschap is het Beheerplan 2010 t/m 2015 opgesteld. Met het Beheerplan maakt ons waterschap duidelijk hoe de waterkering- en waterbeheertaken in de komende jaren op hoofdlijnen wordt ingevuld. 

In het Beheerplan staat voor vergunningverlening en handhaving: “Bij het verlenen van een vergunning wordt getoetst aan de wet- en regelgeving en aan de gebiedsgerichte normen. Zowel op het gebied van nutriënten als voor relevante prioritaire stoffen worden eisen gesteld. Handhaving is naast de controle op de naleving van vergunningen voor directe lozingen gericht op probleemgerichte handhaving”. Als subdoel voor de planperiode is gesteld het voorkomen en terugdringen van verontreinigingen met prioritaire en overige stoffen.
2
Lozingen op het riool

De lozingen op het riool, ook wel indirecte lozingen genoemd, zijn nu gereguleerd in de Wet milieubeheer en worden binnenkort gereguleerd in de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo). Het aangewezen bevoegde gezag voor de Wabo is het Wm-bevoegd gezag. De Wabo zou op 1 januari 2010 in werking treden, echter dit is uitgesteld tot medio 2010. Desondanks vallen, met het van kracht worden van de Waterwet, de indirecte lozingen onder het Wm-bevoegd gezag. 
Met de Wabo worden bestaande procedures binnen het omgevingsrecht geïntegreerd en gestroomlijnd. De Wabo heeft betrekking op natuur, milieu, bouwen en ruimte en regelt de vergunningplicht voor activiteiten die nog vergunningplichtig zijn onder de volgende wetten en verordeningen:

· VROM-wetten, zoals de Woningwet (bouwvergunning), Gebruiksbesluit (vergunning en melding), de Wet milieubeheer (milieuvergunning en meldingsplicht) en de Wet ruimtelijke ordening (afwijking bestemmingsplan, aanlegvergunning);

· Monumentenwet (monumentenvergunning);

· Mijnbouwwet (mijnbouwmilieuvergunning);

· diverse gemeentelijke en provinciale verordeningen (zoals de reclame-, kap-, inrit- en sloopvergunning en de aanlegvergunning);

· Natuurbeschermingswet (vergunningen tot handeling in een beschermd natuurgebied met gevolgen voor habitat en soorten);

· Flora- en faunawet (ontheffing).
De Wabo voorziet in de verplichting respectievelijk de mogelijkheid om bij of krachtens algemene maatregel van bestuur (nadere) regels te stellen. Deze uitwerking wordt zo veel mogelijk vorm gegeven in één algemene maatregel van bestuur, namelijk het Besluit omgevingsrecht (Bor), en in de Ministeriële Regeling omgevingsrecht (Mor). In het Bor komt een groot aantal onderwerpen aan de orde, variërend van de aanwijzing van vergunningplichtige activiteiten en een nadere uitwerking van de gevallen waarin de provincie of de minister wordt aangewezen als bevoegd gezag, tot de kwaliteitseisen voor handhaving. In de Mor wordt vooral aandacht besteed aan de indieningsvereisten. 

Een vergunning op grond van de Wabo wordt een omgevingsvergunning genoemd. De indirecte lozingen worden integraal door het Wm-bevoegd gezag (gemeente of provincie) vergund en gehandhaafd en gaan zo een onderdeel van de omgevingsvergunning vormen. Als waterbeheerder hebben wij een toezichthoudende bevoegdheid; onze bevindingen communiceren we naar het Wm-bevoegd gezag, welke vervolgens handhavend kan optreden. Op grond van artikel 5.20 van de Wabo is er de mogelijkheid om een bindend verzoek tot handhaving doen.
Daarnaast hebben we een adviesrecht (geen adviesplicht) bij de beoordeling van een vergunningaanvraag voor indirecte lozingen. Het adviesrecht is onder te verdelen in bindend en niet bindend advies. Een bindend advies kan worden gegeven voor zover de doelmatige werking van de rioolwaterzuiveringsinstallatie (rwzi) wordt belemmerd of de waterkwaliteitsdoelstellingen in het geding zijn. Aangezien het aantonen van een dergelijke belemmering vaak arbitrair is, zijn met de beide provincies en veel gemeenten concrete afspraken over gemaakt over de vraag  wanneer een bindend advies wordt gegeven. Hierbij is uitgegaan van de voormalige zogenaamde “AMvB-bedrijven” waarvoor wij tot inwerkingtreding van de Waterwet het bevoegde gezag waren.
Van een bindend advies mag alleen gemotiveerd worden afgeweken. Van een niet bindend advies mag worden afgeweken. 

Bij de beoordeling van een indirecte lozing, wordt naast de toetsingskaders zoals genoemd in hoofdstuk 1, eveneens getoetst aan het criterium doelmatige werking van zuiveringstechnische werken. Het begrip doelmatige werking houdt in dat de goede werking van een rwzi niet mag worden verstoord door de voorgenomen lozing. Hieronder moet niet alleen verstoring in technische zin maar ook verstoring van een doelmatige exploitatie worden verstaan (zo optimaal mogelijke benutting van de beschikbare capaciteit). 

Bij verstoring van de doelmatige werking van de rwzi kan onder meer worden gedacht aan:

· Aantasting van of afzetting in zuiveringstechnische werken als gevolg van de lozing.
· Verstoring van het biologische zuiveringsproces als gevolg van de lozing van toxisch afvalwater.
· Onregelmatige lozingen.
· Lozingen van sterk verdund of eenzijdig voorgezuiverd afvalwater.
· Stoffen die stank of een andere vorm van overlast kunnen veroorzaken.
3
Overige handelingen in het watersysteem
3.1 Keur

In de Waterwet zijn de overige handelingen die van invloed zijn op het watersysteem en waarvoor vergunning kan worden aangevraagd niet omschreven. De Waterwet gaat er van uit dat de waterschappen daarover nadere regels stellen in de Keur ter bescherming van het watersysteem. De zorg voor de overige handelingen in het watersysteem heeft vooral betrekking op de waterkwantiteit. 
In de model Keur van de Unie van Waterschappen worden o.a. de volgende handelingen onderscheiden: 

· Gebruikmaken van waterstaatswerken en beschermingszones voor bepaalde werkzaamheden, werken en activiteiten.
· Aanbrengen verhard oppervlak.
· Water aan- en afvoeren uit oppervlaktewaterlichamen of water te lozen of onttrekken aan een oppervlaktewaterlichaam.
· Onttrekken van grondwater en infiltreren in de bodem.
Verder is er een algemene zorgplichtbepaling opgenomen ter voorkoming van inbreuken op het watersysteem.

De model Keur van de Unie van Waterschappen is mede het uitgangspunt voor de Keur van ons waterschap (Keur Waterschap Hunze en Aa’s 2010). Via het vaststellen van algemene regels (in plaats van de vergunningplicht) en beleidsregels is gestreefd naar vereenvoudiging, vermindering en verduidelijking van de regelgeving.
Voor o.a. de volgende handelingen zijn algemene regels vastgesteld: 

· Het aanbrengen of verbreden van een dam in een schouwsloot.
· Het aanbrengen van beschoeiing of een damwand in een schouwsloot. 

· Grondwateronttrekkingen ten behoeve van bronnering.
Verder zijn er algemene regels in voorbereiding voor het aanbrengen van verhard oppervlak en voor het dempen van overige watergangen in verband met hun waterbergingsfunctie.
Voor het dempen van sloten is in 2003 beleid vastgesteld. De kern van dit beleid is dat op het moment dat een sloot gedempt wordt, gezorgd moet worden voor vervangende waterberging. Dit geldt overigens alleen voor landbouw en bebouwde gebieden. Voor droge gebieden en natuurgebieden is dit niet altijd noodzakelijk.
De aanvragen voor watervergunningen op grond van de Keur worden breed getoetst aan:
· Voorkoming en waar nodig beperking van overstromingen, wateroverlast en waterschaarste.
· Bescherming en verbetering van de chemische en ecologische kwaliteit van watersystemen.
· Vervulling van maatschappelijke functies door watersystemen.

3.2 Grondwateronttrekkingen
Gezien de verschillende belangen die te maken hebben met het grondwater is het beheer van het grondwater wettelijk geregeld. 
Per 1 januari 2007 hebben o.a. de provincies Groningen en Drenthe een aantal taken met betrekking tot de uitvoering van de grondwaterwet overgedragen aan de waterschappen. Met de inwerkingtreding van de Waterwet zijn alle waterschappen deels verantwoordelijk geworden voor het grondwaterbeheer. Het gaat hierbij om de volgende taken:
· bronbemalingen;
· grond- en/of grondwatersaneringen; 
· industriële onttrekkingen tot 150.000 m3/jaar;
· beregening en bevloeiing;
· noodvoorzieningen.
De provincies blijven verantwoordelijk voor de winning van grondwater ten behoeve van de openbare drinkwatervoorzieningen, de koude- en warmteopslag en voor de industriële onttrekkingen groter dan 150.000 m3/jaar. 

In de Keur van ons waterschap zijn algemene regels gesteld aan het gebruik van grondwater. Dit betreft vooral de grondwateronttrekkingen ten behoeve van het droogleggen en houden van bouwputten. 
Het uitgangspunt van de Waterwet en de Keur is dat verantwoord omgegaan moet worden met grondwater. Het is daarom verboden om zonder watervergunning van ons dagelijks bestuur, of in een aantal gevallen van gedeputeerde staten van de Provincie Groningen of Drenthe, grondwater aan de bodem te onttrekken of water te infiltreren. In een aantal gevallen kan met een melding worden volstaan. 

Verlagingen en verplaatsing van het grondwater kunnen gevolgen hebben voor andere, bij het grondwater betrokken belangen. Bij grote grondwateronttrekkingen dient onderzoek te worden gedaan naar de volgende belangen:

· Verontreinigingen; deze moeten geïnventariseerd worden.
· Natuurgebieden; deze moeten voldoende beschermd blijven en mogen geen schade lijden.
· Landbouwgebieden; deze moeten voldoende beschermd blijven en mogen geen schade lijden.
· Bouwwerken; er moet onderzoek worden gedaan naar eventueel te verwachten zettingen.
· Overige grondwateronttrekkingen; deze moeten geïnventariseerd worden.
· Archeologische monumenten; deze moeten geïnventariseerd worden.
4
Thema’s en activiteiten
4.1
Lozing afvalwater op oppervlaktewater
Een gezond ecologisch watersysteem functioneert alleen maar met “schoon” water. Een goede waterkwaliteit is een randvoorwaarde voor het waarborgen en ontwikkelen van de functies landbouw, natuur en recreatie. Een goede grond- en oppervlaktewaterkwaliteit is tevens van belang met het oog op de inname c.q. onttrekking van water ten behoeve van de industrie en drinkwatervoorziening.

Het behouden en/of bereiken van schoon oppervlaktewater kan worden bedreigd door verschillende bronnen. Hierdoor kan niet iedere lozing worden toegestaan op ieder type oppervlaktewater.
Hiervoor gelden de volgende uitgangspunten:
· De lozing past binnen het Europese en landelijke beleid en het beleid van ons waterschap.
· De lozing past binnen het bereiken van de ecologische doelstellingen, die de KRW vraagt. Daarnaast zijn de chemische doelstellingen uitgewerkt, die passen bij de te bereiken ecologische doelstellingen. De chemische doelstellingen zijn vastgelegd in:

· normen voor prioritaire stoffen in het kader van de KRW;

· opgenomen normen in de Regeling milieukwaliteitseisen gevaarlijke stoffen oppervlaktewateren, die relevant zijn in het Eems-Dollardstroomgebied;

· gebiedsgerichte normen van ons waterschap.
· Nieuwe lozingen op kwetsbaar oppervlaktewater zijn niet toegestaan. Bestaande lozingen op kwetsbaar oppervlaktewater moeten worden gesaneerd. Onder kwetsbare wateren vallen:

· Oppervlaktewateren met de functie zwemwater;

· Oppervlaktewateren met de functie drinkwater;

· Oppervlaktewateren met de functie natuur(waarde);

· Oppervlaktewateren met de functie viswater;

· Oppervlaktewateren in een ecologisch gevoelig gebied;

· Kleine oppervlaktewateren met een geringe doorstroming.

4.1.1
Onderdrempel uitvoeren immissietoets
Bij lozingen op oppervlaktewater wordt een immissietoets uitgevoerd en de resultaten hiervan worden  meegenomen in de overwegingen van de vergunning en de lozingseisen. Hierbij wordt een onderdrempel gehanteerd, de volgende afvalwaterstromen worden niet getoetst:
· Niet-verontreinigd hemelwater;
· Afvalwater vanuit IBA’s; 

· Afvalwater uit overstorten.

4.1.2
Bedrijven met awzi
Bedrijven met een eigen biologische afvalwaterzuiveringsinstallatie (awzi) lozen gezuiverd procesafvalwater rechtstreeks op oppervlaktewater. Binnen ons gebied behoren deze bedrijven vooral tot de papier- en kartonindustrie en de aardappelzetmeelindustrie. Het zuiveringsproces van deze awzi’s is in het algemeen vergelijkbaar met dat van onze rwzi’s. Het influent van een awzi is doorgaans van een constante kwaliteit en omvang. Dit in tegenstelling tot het influent van een rwzi, waarop de lozing van hemelwater een significant nadelige invloed heeft. De minimale eisen waaraan het effluent van een rwzi moet voldoen zijn vastgelegd in het Lozingenbesluit stedelijk afvalwater, awzi’s vallen echter niet onder dit lozingenbesluit. 

De concentratie-eisen, zoals deze zijn opgenomen in het Lozingenbesluit stedelijk afvalwater, gebruiken we als basis voor de beoordeling van de effluentlozingen van awzi’s. Uitzondering hierop zijn bedrijfstakken waarvoor een BREF-document is opgesteld; daarbij zijn de effluentconcentraties uit dit BREF bepalend voor de beoordeling van de lozing. Vervolgens voeren we altijd een immissietoets uit; hiermee wordt de invloed van de restlozing op de kwaliteit van het ontvangende oppervlaktewater beoordeeld.

4.1.3
Asverstrooiing 

Door aanpassing van de Wet op de lijkbezorging in 1998 zijn de mogelijkheden voor asbestemming 

verruimd. Incidenteel is het toegestaan as te verstrooien (individueel) anders dan op het strooiveld of 

in open zee. De Waterwet is van toepassing als asverstrooiing in oppervlaktewater plaatsvindt.

In juni 2001 is door de Commissie Integraal Waterbeheer (CIW), subwerkgroep Kleine en Kortdurende 

lozingen, een rapport vastgesteld waarin wordt aangegeven dat voor asverstrooiing het vergunningen-

instrument een te zwaar instrument is. De CIW doet in het rapport de aanbeveling om asverstrooiing 

te beperken tot ruim ontvangend oppervlaktewater en niet toe te staan op kwetsbaar oppervlaktewater. Wij volgen in voorkomende gevallen de aanbevelingen van de CIW.

4.2
Lozing afvalwater op de riolering

Een groot aantal bedrijven en particulieren lozen hun afvalwater op het gemeentelijke riool, waarna het in de rioolwaterzuiveringsinstallatie (rwzi) wordt gezuiverd. Het door de rwzi gezuiverde water moet tenminste voldoen aan de eisen zoals gesteld in het Lozingenbesluit stedelijk afvalwater.
4.2.1
Dun water
Bij de beoordeling van een lozing is het lozen van dun water op het gemeentelijke vuilwaterriool een belangrijke factor. Dun water is een lozing van nagenoeg schoon water en heeft een negatief effect op de doelmatige werking van een rwzi. Het gevolg is verdunning van de concentratie aan verontreinigingen in het afvalwater waardoor een rwzi minder efficiënt werkt. Dit kan een significant effect hebben op het ontvangende oppervlaktewater. 
Uit analyse van de rwzi’s in beheer bij ons waterschap in 2003 bleek dat bij 9 rwzi’s de werking nog verder geoptimaliseerd kon worden. De rwzi’s zijn inmiddels aangepast en veel dunwaterlozingen zijn afgekoppeld.  

Met de komst van het Activiteitenbesluit zijn zowel bronneringswater als bodemsaneringswater aangemerkt als dun water. Andere dun waterbronnen zijn niet verontreinigd hemelwater, voorgezuiverd afvalwater, koelwater en grondwater dat via lekkende rioolstelsels bij de rwzi aankomt. In aansluiting op landelijke regelgeving hebben wij het uitgangspunt dat lozingen van dun water afgekoppeld dienen te worden van het gemeentelijke vuilwaterriool. 

4.2.2
Aansluitvergunningen 
Effluenten van rwzi’s blijken vaak de belangrijkste puntbronnen van vervuiling van oppervlaktewater te zijn, vooral voor stoffen waarop het zuiveringsproces weinig effect heeft. In de aansluitvergunning kunnen grens- en signaleringswaarden opgenomen worden om de kwaliteit en kwantiteit van het influent van de rwzi te beheersen. 

Met de inwerkingtreding van de Waterwet blijft het voor een waterschap mogelijk om op grond van artikel 56 van de Waterschapswet een aansluitverordening op te stellen en op basis daarvan een aansluitvergunning onder voorwaarden aan de gemeente te verlenen. Het is aan de waterschappen om op basis van hun eigen autonome verordenende bevoegdheden al dan niet gebruik te maken van dit instrument. 

Wij streven ernaar, conform de nieuwe beleidslijn, om met alle gemeenten in het beheersgebied afvalwaterakkoorden af te sluiten. De verordening en het bijbehorende instrument van de aansluitvergunning blijven daarbij nog van kracht als vangnet. 
4.3
Hemelwater


In het Activiteitenbesluit zijn voorwaarden opgenomen waaraan het lozen van hemelwater moet voldoen (in het Besluit lozingen buiten inrichtingen worden deze ook opgenomen). Uitgangspunt is dat hemelwater op oppervlaktewater moet worden geloosd, als het niet afkomstig is van een bodembeschermende voorziening óf dat het hemelwater door drainage wordt afgevoerd. 
Begin 2010 wordt de notitie “Duurzaam omgaan met hemelwater” afgerond. Hierin is de volgende voorkeursvolgorde ten aanzien van het lozen van hemelwater aangegeven (conform het landelijke beleid): 

1. Aanpak bij de bron; voorkomen van verontreiniging van hemelwater (zorgplicht).

2. Hemelwater zoveel mogelijk hergebruiken als de kwaliteit voldoende is.

3. Het vasthouden van hemelwater.

4. Lozen/ afvoeren van hemelwater:
· Lozing in of op de bodem (infiltratie).

· Lozen van hemelwater op het hemelwaterriool of oppervlaktewater.

5. Behandeling op de rwzi: Lozen van hemelwater op het vuilwaterriool.
Wij kiezen ervoor om in de notitie aan te sluiten bij de uitgangspunten in het Activiteitenbesluit, het toekomstige Besluit lozingen buiten inrichtingen en het nationale beleid. 

4.4
Duurzaamheid

Ons waterschap heeft in het beheerplan het begrip duurzaamheid als volgt gedefinieerd:  

  
“Wij beheren ons watersystemen duurzaam, in samenhang met een goed bodembeheer. Wij zien het als onze taak water en bodem zo te beheren dat ook de generaties na ons daar zonder bezwaar gebruik van kunnen maken. Onze bedrijfsvoering is erop gericht geen-spijtmaatregelen te nemen, problemen aan te pakken in plaats van deze in ruimte en tijd te verplaatsen, onze verantwoordelijkheden uitdrukkelijk te nemen en verantwoord om te gaan met (hulp)bronnen.“

Duurzame ontwikkeling is een breed begrip en omvat alle ontwikkelingen – op technisch, economisch, ecologisch of sociaal vlak – die bijdragen aan een wereld die efficiënter en zuiniger omgaat met de aarde. Duurzaamheid is een ontwikkeling die bij het lozen van afvalwater wordt toegepast, maar wellicht nog meer kansen biedt. Voorbeelden zijn hergebruik van effluent van een rwzi of het gebruik van grondwater als koelmiddel vervangen door een andere techniek.
Een ander voorbeeld is kringloopsluiting; kringloopsluiting is als procesgeïntegreerde maatregel een vorm van preventie (namelijk het voorkomen van het ontstaan van de lozing en intern hergebruik) en is om die reden belangrijk voor het reduceren van industriële emissies naar oppervlaktewater. In het werkboek Kringloopsluiting wordt een methodiek voor het optimaliseren van industriële waterkringlopen beschreven. Het doel van deze methodiek is het vergaand verminderen van het watergebruik en/of de emissies naar water, zodat er uiteindelijk geen afvalwater en/of geen verontreinigingen meer wordt geloosd. 
Bij de vergunningverlening en handhaving letten wij op duurzaamheid en waar mogelijk zullen wij dit stimuleren en kennis aandragen.
5
Uitvoering

Bij de uitvoering van de vergunningverlening en handhaving zijn de volgende wetten van belang.

5.1
Besluit kwaliteitseisen handhaving milieubeheer
Met deze Algemene Maatregel van Bestuur uit 2005 worden eisen gesteld aan de uitvoering van de handhaving van milieuwetgeving, waaronder de Waterwet. Het besluit draagt bij aan een doelmatige handhaving. In het besluit is de nadruk gelegd op proceseisen, zoals de beschikbaarheid en het handelen conform procedures, protocollen, beschrijvingen en overzichten. De oorsprong van het besluit ligt in het professionaliseringsproject van de handhaving (gestart in 2002); de daar ontwikkelde kwaliteitscriteria zijn vertaald in wetgeving.

Het toezicht op het uitvoeren van dit besluit wordt uitgevoerd door Gedeputeerde Staten, in ons geval is dit de provincie Groningen (ook namens de provincie Drenthe).
5.2
Wet dwangsom en beroep bij niet tijdig beslissen

Met ingang van 1 oktober 2009 is de Wet dwangsom en beroep bij niet tijdig beslissen in werking getreden. Als wij niet tijdig een besluit nemen op vergunningaanvragen of handhavingsverzoeken, dan is het waterschap, na ingebrekestelling door de aanvrager, een dwangsom verschuldigd. De eerste twee weken na het overschrijden van de termijn moet € 20 per dag worden betaald, de twee weken daarna € 30 per dag en de twee weken daarna € 40 per dag. Het maximum is € 1260. De hoogte van de dwangsom wordt in een beschikking vastgelegd en hierop is bezwaar en beroep mogelijk.

De beslistermijn voor een watervergunning op basis van de Waterwet is zes maanden, voor een watervergunning op basis van de Keur acht weken en voor een handhavingsverzoek vier weken. Op bezwaarschriften moet worden beslist binnen twaalf weken na afloop van de bezwaartermijn. Meestal is verdaging mogelijk maar niet bij beslissingen op handhavingsverzoeken. De aanvrager kan zich ook tot de bestuursrechter wenden om een tijdige beslissing van het waterschap af te dwingen.

Wij verwachten te kunnen besluiten binnen de wettelijke beslistermijnen.

DEEL 2
Uitvoeringsbeleid 

vergunningverlening en handhaving
A.
HANDHAVING

1
Doelen en condities

1.1
Probleemanalyse
De basis van een adequaat handhavingsproces vormt het uitvoeren van een analyse van de “handhavingsproblemen” van ons waterschap. Het doel van de analyse is richting en sturing te kunnen geven aan de te verrichten werkzaamheden. Hiertoe is een overzicht nodig van de taken, de probleemgebieden en de effecten en kansen op overtredingen.
1.1.1
Takenpakket 
Voor de watertaken hebben we te maken met:

· de Waterwet;
· milieugerelateerde wetgeving waaronder de Wet Milieubeheer, de lozingenbesluiten en het Activiteitenbesluit;
· de Keur;
· de Waterschapswet;
· de Algemene Wet Bestuursrecht;
· wetgeving m.b.t. nautisch beheer (o.a. Scheepvaartverkeerswet en Binnenvaartpolitiereglement).
Er zijn ca. 180 inrichtingen waarvoor lozingsvergunningen zijn verleend en ca. 2700 meldingen in het kader van een lozingenbesluit. Het aantal indirecte lozingen, welke per 22 december 2009 naar het Wm-bevoegd gezag zijn overgegaan, bedraagt ca. 130. Als waterschap blijven wij wel toezicht houden op deze indirecte lozingen. Een deel van de vergunningen valt in de toekomst geheel onder het Activiteitenbesluit, waarna de vergunning komt te vervallen. Het aantal meldingen in het kader van de lozingenbesluiten kan sterk variëren, maar kan gemiddeld gesteld worden op 50 per jaar.

Per jaar worden er ca. 180 watervergunning op basis van de Keur verleend, ca. 70 meldingen vallen onder de algemene regels. Daarnaast worden ca. 8 grondwatervergunningen verleend, dit betreft vooral vergunningen verleend voor tijdelijke onttrekkingen. Het aantal grondwatermeldingen varieert sterk, maar kan gesteld worden op gemiddeld 150 per jaar. Voor wat betreft het nautisch beheer gaat het om controles van vaardiepten, van de bebording en van eventuele obstakels in het vaarwater.

De uit te voeren werkzaamheden in verband met deze meldingen, vergunningen en ontheffingen bestaan uit:

· Toezicht en handhaven van wetten, beschikkingen, besluiten, meldingen en verordeningen.
· Controle op bedrijfsmilieuplannen en milieujaarverslagen.
Naast deze, voornamelijk, inrichtingsgebonden taken hebben we te maken met:

· Afhandelen van klachten en calamiteiten.
· Onderzoek naar diffuse bronnen van vervuiling.
· Onderzoek naar algemene (gebiedsgerichte) waterkwaliteitsproblemen ontstaan door directe lozingen.
Een groot deel van de handhaving in het kader van de Keur vindt plaats op basis van meldingen en klachten (aantal 150-200 per jaar). Deze zijn afkomstig van burgers of bedrijven maar kunnen ook van onze buitendienst medewerkers afkomstig zijn, die hiermee een oog- en oorfunctie vervullen. De verleende watervergunningen op basis van de Keur worden gecontroleerd door de leggermedewerkers, omdat de aanpassingen in de waterhuishouding moeten worden opgenomen in de legger. 
Verder worden er activiteiten uitgevoerd in het kader van de heffingsverordening; hierbij kan gedacht worden aan het adviseren bij het opstellen van meetbeschikkingen en (voorlopige) aanslagen.

1.1.2
Criteria
De effecten van potentiële en feitelijke overtredingen en de kansen op overtredingen worden voor de afvalwaterlozingen bepaald aan de hand van de risicoanalyse. Deze is gebaseerd op de volgende criteria:

1. Hebben er overtredingen plaatsgevonden in de afgelopen 2 jaar en wat was de zwaarte van deze overtreding(en).

2. Wat voor soort stoffen kunnen er geloosd worden, hierbij wordt onderscheid gemaakt in (minder) milieurelevante en prioritair en prioritair gevaarlijke stoffen.

3. Wat kan het effect zijn van de lozing op de ontvangende rioolwaterzuiveringsinstallatie.

4. Wat is de status van oppervlaktewater waarop geloosd wordt, hierbij wordt gekeken naar kwetsbaarheid en de chemische staat.

Criteria 2 en 4 zijn gebaseerd op de gebruikte stoffen- en oppervlaktewaterindelingen van de Kaderrichtlijn Water.

De criteria voor het afhandelen van de werkzaamheden op kwantiteitsgebied zijn:

· veiligheid;
· goede wateraanvoer en –afvoer;
· overige werkzaamheden.

Voor het stellen van prioriteiten wordt bovengenoemde volgorde aangehouden, waarbij veiligheid dus de hoogste prioriteit heeft.
Voor de overige handhavingsonderwerpen wordt eerst gekeken naar de problemen die gesignaleerd zijn. De problemen worden geïnventariseerd en daarna geprioriteerd. De prioriteitenstelling wordt bepaald aan de hand van de volgende criteria:

· volksgezondheid;
· milieueffect / flora & fauna;
· bestuurlijke gevoeligheid / imago;
· financiële schade voor waterschap of maatschappij.
Hierbij heeft volksgezondheid de hoogste prioriteit gevolgd door een groot milieueffect op flora & fauna. Een gering milieueffect op flora & fauna, bestuurlijke gevoeligheid en financiële schade zijn gelijkwaardig.

1.2
Prioriteitenstelling en meetbare doelen

1.2.1
Prioriteitenstelling en risicoanalyse

Het stellen van prioriteiten voor waterkwaliteitsgebonden taken gebeurt op twee manieren:

1. Risicoanalyse van lozingen

De beoordeling van lozingen vindt plaats volgens de risicoanalyse. Door het beantwoorden van vragen, waarin de criteria zoals genoemd in paragraaf 1.1.2 zijn verwerkt, krijgt elk bedrijf een aantal punten. Het aantal punten wijst naar een categorie-indeling en bij elke categorie hoort een (minimale) bezoek- en bemonsteringsfrequentie en een benodigd aantal uren per jaar (zie bijlage 3). Bedrijven die meer dan 11 punten scoren worden elk jaar bezocht. Naast deze bezoeken worden de bedrijven gecontroleerd aan de hand van bemonstering en analyse die de bedrijven zelf uitvoeren of die uitgevoerd worden door onze monsternemers en het laboratorium.

2. Prioriteitenstelling van problemen

Deze systematiek is er op gericht verschillende onderwerpen te kunnen beoordelen en het belang te kunnen afwegen. Er wordt een inventarisatie gemaakt van de problemen die in ons beheersgebied spelen. Hierbij wordt naast de interne bronnen ook gebruik gemaakt van landelijke of regionale onderwerpen. De gesignaleerde problemen worden daarna geprioriteerd aan de hand van de criteria zoals genoemd in paragraaf 1.1.2. Elk probleem krijgt zo een aantal punten toebedeeld. Het probleem met het hoogste aantal punten krijgt de hoogste prioriteit.
De waterkwantiteitstaken worden geprioriteerd op basis van de criteria uit paragraaf 1.1.2.
1.2.2
Meetbare doelen

Voor de vergunninghouders en meldingsplichtigen wordt elk jaar een nalevingspercentage bepaald. Het behaalde naleefpercentage wordt bepaald door na een jaar het aantal gecontroleerde bedrijven af te zetten tegen het aantal bedrijven waarbij één of meerdere handhavingactie(s) heeft plaatsgevonden. Een handhavingactie is een actie die door een handhaver ondernomen werd,  nadat het bedrijf niet bleek te voldoen aan zijn vergunning of het besluit. De doelstelling is om ieder jaar een nalevingspercentage van 75 % te halen; dit betekent dat bij 75% van de gecontroleerde bedrijven geen overtredingen zijn geconstateerd. 

Doel voor ieder probleemgebied is dat er op 1 maart, in het planningsjaar, per probleemgebied een goedgekeurd projectplan ligt. Hierin staan de onderzoeken en/of de te nemen maatregelen met een einddatum waarop het project is afgerond. Vervolgens is het uitvoeren en afronden van het project voor de einddatum het doel.

Alle grondwateronttrekkingen en –meldingen en werken in de waterkering worden gecontroleerd. Van de verleende watervergunningen op basis van de Keur worden alleen die gecontroleerd, die moeten worden opgenomen in de legger.   
Klachten en meldingen
Naar aanleiding van een klacht of melding wordt binnen één week contact met de klager of melder opgenomen en aangegeven welke acties worden ondernomen met, indien mogelijk, daaraan een termijn/einddatum gekoppeld. Op de einddatum wordt het resultaat gecommuniceerd naar de klager of melder.
1.3
Borging personele en financiële middelen.

De uitgaven, die gedaan moeten worden in verband met de handhavingstaak, worden jaarlijks geraamd in de begroting. Het betreft zowel de personele als andere kosten, zoals klein materiaal. De kosten maken deel uit van de beleidsproducten “Vergunningverlening en Handhaving Watervergunning” en “Beheersing van lozingen”.

De begrotingscijfers komen tot stand in samenhang met het handhavingsuitvoeringsplan, dat jaarlijks vorm geeft aan planmatig en objectief toezicht. Zie hiervoor paragraaf 3.2. Daarmee is er een verband tussen enerzijds de begrotingscijfers en anderzijds de voor de uit te voeren werkzaamheden benodigde middelen.

Voor het inzichtelijk maken van de benodigde handhavingscapaciteit wordt gebruik gemaakt van de risicoanalyse; per categorie is aangegeven wat de gemiddelde benodigde tijd is per bedrijf.

De andere werkzaamheden worden geraamd aan de hand van ervaringsgetallen.

Uitbesteding van handhavende taken kan plaatsvinden in situaties van niet voorziene pieken in de werkzaamheden, bijvoorbeeld door ziekte of extra taken.

1.4
Organisatorische condities 

Bij ons waterschap is er een scheiding op personeelsniveau tussen vergunningverleners en handhavers. Dit waarborgt een onafhankelijk toezicht op de geldende wet- en regelgeving en op de naleving van afgegeven vergunningen. De mogelijke betrokkenheid van een vergunningverlener bij “zijn” vergunning en eventuele (te) goede verstandhouding met de vergunninghouder zouden een onafhankelijk toezicht in de weg kunnen staan.

De vergunningverleners en handhavers waterkwaliteit respectievelijk waterkwantiteit vallen onder verschillende afdelingen, te weten de afdeling Schoon Water en de afdeling Veiligheid en Voldoende Water. Een aanvullende organisatorische scheiding tussen vergunningverleners en handhavers is overwogen, maar is een te grote inbreuk op de structuur van de ambtelijke dienst.

Om te voorkomen dat er een te nauwe band ontstaat tussen een handhaver en een bedrijf, hanteren we een roulatiesysteem voor de bedrijven waar frequent en intensief controles worden uitgevoerd. Eén keer per 5 jaar worden deze bedrijven tussen de betrokken handhavers gerouleerd.
Mandaatregeling

De bevoegdheden met betrekking tot het toezicht en de handhaving zijn neergelegd in de Mandaatregeling. De hoofden van de desbetreffende functionele afdelingen zijn bevoegd tot het opleggen van lasten onder bestuursdwang en dwangsom en het toepassen daarvan. In spoedeisende gevallen buiten kantoortijden zijn de toezichthouders daartoe bevoegd. Van het gebruikmaken van de bevoegdheden moet melding worden gemaakt aan het dagelijks bestuur respectievelijk het afdelingshoofd. 
Als waterschap voeren we activiteiten uit waarvoor we zelf de vergunning of toestemming moeten afgeven. Dit heeft tot gevolg dat we onszelf ook moeten controleren op naleving van de gestelde voorschriften en regels.

Ter voorkoming van belangenverstrengeling binnen de afdelingen Schoon Water en Veiligheid en Voldoende Water, ligt het toepassen van de handhaving voor de eigen dienst niet bij de respectievelijke afdelingshoofden. Het hoofd van de afdeling Financiële en Bestuurlijk-Juridische Zaken is hiervoor gemandateerd.  

Met ingang van 1 maart 2009 hebben we het toezicht en de handhaving van de rwzi’s uitgewisseld met het waterschap Noorderzijlvest. Wij houden toezicht en handhaven de rwzi’s van Noorderzijlvest en de handhavers van Noorderzijlvest houden toezicht en handhaven onze rwzi’s. Hiervoor hebben beide waterschappen elkaar gemandateerd.

Bereikbaarheid

Voor bereikbaarheid buiten kantoortijden is er een storingsdienst. Daar kunnen  klachten, incidenten, calamiteiten en overtredingen worden gemeld. Daarmee is de 24-uurs bereikbaarheid van de handhavers geregeld.

BOA
Een van de handhavers van ons waterschap is Buitengewoon Opsporingsambtenaar (BOA). De BOA legt voor de strafrechtelijke vervolging aan het Openbaar Ministerie verantwoording af. De BOA laat de opgemaakte processen-verbaal (p.v.) controleren door de politie en stuurt het p.v. naar het parket van het OM. De afhandeling van het p.v. wordt door het OM gemeld aan de BOA. 
2
Strategie en werkwijze
2.1
Nalevingsstrategie 
De primaire taak van de handhaving is het bewerkstelligen van naleving van de gestelde regels. Om dit te bereiken zijn verschillende instrumenten beschikbaar; deze instrumenten samen vormen de nalevingsstrategie.

De nalevingsstrategie bestaat ten eerste uit de klassieke handhavingsinstrumenten zoals deze in paragraaf  2.2 t/m 2.4 worden beschreven:

· toezicht (zie 2.2);
· sancties (zie 2.3);
· opsporing (zie 2.3).
Verder wordt gebruik gemaakt van:

· voorlichting (zie 2.7);
· publicaties (zie 2.7).
2.2
Toezichtstrategie

Toezicht wordt ook wel preventieve handhaving genoemd. De preventieve handhaving is er op gericht om de betrokkenen een goed inzicht te geven in wat wel en wat niet is toegestaan. Door in een vroegtijdig stadium in overleg te treden met de bewuste verantwoordelijke(n), waarbij handhavers gevraagd of ongevraagd advies kunnen geven, kunnen overtredingen voorkomen worden. 

Deze vorm van handhaving kan op vele manieren worden uitgevoerd. De resultaten van het toezicht worden vastgelegd in de vorm van brieven en bezoekverslagen. De volgende vormen van toezicht worden binnen ons waterschap gebruikt:
· Bedrijfsbezoeken; deze worden deels van te voren gepland met behulp van de risicoanalyse (zie par. 1.1.2). Een ander deel vindt plaats naar aanleiding van klachten of overtredingen. De voorbereiding van dit soort controles bestaat uit het bestuderen van de vergunning (eventueel de vergunningaanvraag), de handhavingshistorie en de bedrijfshistorie. 
· Administratief toezicht; dit zijn voornamelijk controles van analyseresultaten die het bedrijf aan het waterschap toestuurt. Het toesturen van deze resultaten is geregeld in de vergunning via een meet- en bemonsterverplichting. Verder kan gedacht worden aan het controleren van afvoerdocumenten, logboeken, gewijzigde interne voorschriften of andere documentatie in het kader van de vergunning.

· Probleemgericht toezicht; deze wijze van toezicht is geïntegreerd in de jaarlijkse prioriteitenstelling (zie par. 1.1.2). Aan de hand van bepaalde problemen die gesignaleerd worden, bijv. op het gebied van waterkwaliteit, wordt een gebiedsgerichte of branchegerichte aanpak gehanteerd. 

· Monstername afvalwaterstromen; de frequentie van monstername wordt bepaald met behulp van de risicoanalyse. De monstername wordt uitgevoerd door het laboratorium van ons waterschap. Het laboratorium is Sterlab-gecertificeerd, de betrouwbaarheid van de monstername en analyse is hiermee gewaarborgd. Soms wordt er voor de monstername gebruik gemaakt van apparatuur van het te bemonsteren bedrijf. Op dat moment neemt de betrouwbaarheid van de resultaten wat af. Voor de toekomst streven we naar volledige monstername door het laboratorium. 
· Toezicht buitengebied; dit wordt uitgevoerd in de vorm van vrije veld controles en milieuvluchten.
· Toezicht op de zelf-controle van bedrijven; vergunninghouders zijn zelf verantwoordelijk voor de naleving van de normen in de vergunning. Het waterschap houdt daar toezicht op en dwingt naleving van de normen desnoods af door middel van handhaving. Voorkomen is echter beter dan genezen; daarom oefenen we controle uit op de wijze waarop vergunninghouders zichzelf controleren (ook wel compliance management genoemd).

· Communicatie; voorlichting of communicatie is een belangrijke vorm van preventieve handhaving en in het verleden onderbelicht geweest. Daarom wordt dit punt hieronder uitgebreid behandeld.

Communicatie

Externe communicatie is een kritische succesfactor voor de optimale naleving van milieuvoorschriften, een transparante handhaving en een goede samenwerking met externe handhavingpartners. Het beïnvloedt het naleefgedrag en de houding van lozers en de bereidheid tot samenwerking van de relevante bevoegde gezagen

Bron : CIW-nota Handhaving WVO

Communicatie is een belangrijk instrument bij het realiseren van de doelstellingen van handhaving. 

Met communicatie streven we, door kennisvergroting en informatieverstrekking, de houding bij de doelgroep te beïnvloeden. Vervolgens moet dit leiden tot meer begrip, acceptatie en daarmee een positieve gedragsverandering. 

Bij het inzetten van communicatie als middel om naleving te bewerkstelligen kunnen we inspelen op kennis, houding en gedrag. Belangrijk hierbij is dat uitgegaan wordt van het perspectief van de gebruiker.

Kennis bij de doelgroep vergroten door:

· Het vergroten van de bekendheid van huidige regels.

· Het verduidelijken van de wetgeving, daarbij aansluiten bij de vragen vanuit de doelgroep. 

· Het duidelijk maken van de keuzemogelijkheden en de verantwoordelijkheid die de doelgroep draagt.

· Het bekendmaken van een aanspreekpunt binnen het waterschap. 

· Meer in overleg proberen te bereiken (adviesrolinvulling).
Houding bij de doelgroep veranderen door:

· Het kweken van begrip voor nieuwe, gewijzigde wetgeving, normen en vergunningen.
· Het vergroten van het eigen verantwoordelijkheidsgevoel bij de doelgroep.
· Het verbeteren van de relatie met de doelgroep.
· Te laten zien wat we doen (geloofwaardige overheid).
Gedrag bij de doelgroep veranderen in:

· Betere naleving van regels.
Binnen de handhaving zijn er vele onderwerpen en doelgroepen. Als er zich een onderwerp aandient wat baat kan hebben bij het opstellen van een communicatieplan maken we gebruik van een communicatierichtlijn.
Een belangrijk onderdeel is communicatie over de handhavingstrategie. Burgers en bedrijven behoren namelijk te weten hoe een overheidsinstantie reageert op overtredingen. Het bekendmaken van de handhavingstrategie doen we via publicatie op onze internetsite en voorlichting tijdens bedrijfscontroles.

Communicatie is een bruikbaar handhavingsmiddel. Door middel van juiste communicatie kan de beschikbare handhavingscapaciteit efficiënter worden ingezet en wordt het uiteindelijke handhavingsresultaat verder verbeterd. De mogelijkheden van het inzetten van communicatie als preventief middel  XE "Preventieve handhaving"is opgenomen als onderdeel van het handhavingsuitvoeringsplan.

2.3
Sanctiestrategie

Sanctionering staat ook wel bekend als repressieve handhaving. De sanctiestrategie wordt toegepast wanneer een overtreding geconstateerd is. Het bestaat uit twee sporen: de bestuursrechtelijke handhaving en de strafrechtelijke handhaving. 

2.3.1
Bestuursrechtelijke handhaving
Het doel van bestuursrechtelijk optreden is het beëindigen of voorkomen van herhaling van de overtreding. Om dit te bewerkstelligen wordt een bepaalde procedure gevolgd. Deze procedure is weergegeven in bijlage 4. Uiteindelijk kan het volgen van de procedure leiden tot het opleggen van een dwangsom of het toepassen van bestuursdwang. Bestuursdwang wordt toegepast in situaties waarbij onomkeerbare gevolgen voor het milieu kunnen ontstaan, de overtreder de overtreding niet ongedaan wil maken of een inrichting in werking is zonder vergunning. Bij overige situaties wordt een dwangsom opgelegd.
Gedurende het handhavingstraject zoals deze is weergegeven in bijlage 4 worden een aantal keuzen gemaakt. Deze worden hieronder toegelicht:

· Is spoedeisend optreden noodzakelijk? 
De handhaver beoordeelt of er direct opgetreden moet worden om verdere vervuiling of verspreiding te voorkomen. Hierbij kan men bijv. denken aan het stopzetten van de lozing of het afdammen van een sloot.

· Is de overtreding legaliseerbaar? 
Hierbij kan bijv. sprake zijn van een niet vergunde lozing of een mogelijke verruiming van de normen. Ondanks dat legalisatie mogelijk is kan er nog wel strafrechtelijk opgetreden worden.

· Is de overtreding een incident? Of is de overtreding niet doelbewust begaan? Of is de overtreding van geringe omvang? 
Als deze vragen met ja beantwoord worden, dan wordt eerst een ambtelijke aanmaning gestuurd.

Vanaf het sturen van een bestuurlijke voorwaarschuwing, worden betrokken partners zoals het Wm-bevoegd gezag, het OM en de regiopolitie, op de hoogte gebracht van de handhavingstappen die wij ondernemen (zie ook bijlage 8). 

Wij kunnen het OM en de regiopolitie daarbij vragen om proces verbaal op te maken. Zij beslissen echter zelf of ze hier gevolg aan geven.

Het opleggen van een dwangsom

Het waterschap heeft bij het bepalen van de hoogte van de dwangsom, en bij het bepalen van het maximum van het te verbeuren bedrag, een ruime mate van beleidsvrijheid. Volgens artikel 5.32 lid 4 van de Awb moet de dwangsom in redelijke verhouding staan tot de zwaarte van het geschonden belang en de beoogde werking van de dwangsomoplegging. Dit betekent dat het bedrag niet te hoog (redelijkheid) maar zeker ook niet te laag mag zijn. Anders komt de beoogde werking, beëindiging overtreding of voorkomen herhaling overtreding, in gevaar.

Bij de vaststelling van de dwangsomhoogte moet rekening gehouden worden met de grootte en omzet van de inrichting, omvang van de milieuschade en de vereiste investeringen. 

Om een richtlijn te hebben en enige uniformiteit te waarborgen bij het opleggen van een dwangsom, is er een lijst met voorbeeldbedragen opgesteld (zie bijlage 5). De lijst is geen uitputtende lijst en de bedragen worden als uitgangspunt gebruikt (bijv. bij een klein bedrijf met geringe omzet kan het bedrag verlaagd worden). De lijst is deels gebaseerd op landelijke of regionale richtlijnen. 

Wanneer geen gebruik wordt gemaakt van deze lijst omdat bijvoorbeeld het financieel genoten voordeel eenvoudig kan worden uitgerekend, dan wordt rekening gehouden met de volgende aspecten:

· Is de dwangsom gebaseerd op het genoten financieel voordeel dan wordt dit vermenigvuldigd met minimaal een factor 2. Maximaal mag het genoten voordeel vermenigvuldigd worden met factor 4 (bij bijvoorbeeld grote financieel draagkrachtige overtreders).
· Het maximum van de te verbeuren dwangsommen wordt niet hoger gesteld dan 10 keer het te verbeuren bedrag per tijdseenheid of per overtreding. Wanneer na 10x de overtredingen niet zijn beëindigd, dan werkt de dwangsom blijkbaar niet en wordt gekozen voor een andere oplossing. Dit kan eventueel een hogere dwangsom zijn.

Het stellen van een begunstigingstermijn

Na het vaststellen van de overtreding krijgt de overtreder een bepaalde termijn opgelegd, waarna weer voldaan moet worden aan de gestelde eisen. Dit geldt ook voor spoedeisende overtredingen waarbij de dader bekend is en direct optreden noodzakelijk is. De termijn die aan de overtreder gegund wordt heet de begunstigingstermijn. Deze termijn moet zo kort mogelijk maar wel redelijk zijn. Soms is de oorzaak van de overtreding niet bekend of er moet nader onderzoek worden verricht naar de te nemen maatregelen. In dergelijke gevallen wordt er eerst een termijn gesteld voor het uitvoeren van het onderzoek of het opstellen van een plan van aanpak.

Handhaving eigen dienst
Als waterschap voeren we activiteiten uit waarvoor we zelf de vergunning of toestemming moeten afgeven. Dit heeft tot gevolg dat we onszelf ook moeten controleren op naleving van de gestelde voorschriften en regels (voor de rwzi’s hebben we de handhaving gemandateerd aan waterschap Noorderzijlvest, zie paragraaf 1.4)
Het uitgangspunt, waarmee we de handhavingstrategie voor het toezicht houden op de activiteiten van het waterschap vorm geven, is: Ons waterschap vervult een voorbeeldfunctie.
De te volgen procedure bij de handhaving van de eigen dienst wijkt niet af van de standaardprocedure zoals in bijlage 4 is weergegeven. De procedure eindigt echter na het versturen van de bestuurlijke voorwaarschuwing. De laatste stap van de procedure, de bestuurlijke beschikking, wordt niet meer toegepast. De reden hiervoor is dat het toepassen van bestuurlijke dwangmiddelen (bestuursdwang en dwangsom) op praktische problemen stuit. We kunnen onszelf namelijk geen bestuursdwang opleggen in verband met het uitvoeren van de activiteit in het belang van de gemeenschap en het opleggen van een dwangsom is een kwestie van vestzak – broekzak.
Het handhavingstraject wordt na de bestuurlijke voorwaarschuwing overgenomen door het OM. 

Partieel handhaven

Met het van kracht worden van de 4e tranche van de Awb in juli 2009 (zie ook bijlage 10) is het mogelijk geworden om onder bijzondere omstandigheden over te gaan tot partieel handhaven. In feite is dit hetzelfde als partieel gedogen. Partieel handhaven kan dus een alternatief zijn voor gedogen (zie paragraaf 2.4). Partieel handhaven houdt in dat er een dwangsombeschikking wordt opgesteld met daarin een dwangsombedrag en tijdelijk hogere normen. Indien de hogere norm overschreden wordt kan direct een dwangsombedrag verbeurd worden. Het voordeel van partieel handhaven is dat het handhavingstraject al loopt en bij overtreding van de tijdelijk hogere normen niet alsnog opgestart hoeft te worden. Zo mogelijk geven we dan ook de voorkeur aan partieel handhaven boven gedogen.
Meetonzekerheid
Niet elke overschrijding (of soms onderschrijding) van een lozingsnorm is een overtreding. Bij kleinere overschrijdingen speelt de meetonzekerheid een rol. De meetonzekerheid geeft de onzekerheid van een bepaalde gemeten waarde van een fysische grootheid aan. Geen enkele meting is 100% accuraat, er is altijd een bepaalde mate van onzekerheid. 

Bij de handhaving gaan we uit van een standaard meetonzekerheid van 20 % voor elke meting. Als er echter sprake is van een gemiddelde norm of een reeks resultaten wordt de meetonzekerheid kleiner.  

De standaardonzekerheid wordt daarom gedeeld door √n waarbij n staat voor het aantal metingen (zie verder bijlage 6).
2.3.2
Strafrechtelijke handhaving

Strafrechtelijk optreden vindt plaats vanuit het oogpunt van beboeten van een overtreding en het afstraffen van fout gedrag. Het is minder gericht op het ongedaan maken van de gevolgen van de overtreding. Ons waterschap beschikt over één BOA, die door de minister van Justitie is aangewezen voor het opsporen van strafbare feiten.
De BOA is aangesteld voor de strafrechtelijke handhaving in het kader van het lozingenbesluit Open Teelt en Veehouderij. Voor andere overtredingen, of het strafrechtelijk optreden als tweede spoor naast de bestuursrechtelijke handhaving, wordt de milieupolitie ingeschakeld. 

Er is op dit moment een ontwikkeling gaande waarbij de milieupolitie zich meer zal gaan richten op zwaardere milieudelicten. Dit zou kunnen betekenen dat de milieupolitie geen tijd meer heeft voor ondersteuning van onze handhavingstaken. Mocht dit in de toekomst daadwerkelijk het geval zijn dan zullen we onze positie op dit gebied moeten heroverwegen. Er kan dan bijvoorbeeld een tweede BOA aangesteld worden of de taken van de huidige BOA kunnen uitgebreid worden.
2.4
Gedoogstrategie
Gedogen is het bewust schriftelijk besluiten tot het onder voorwaarden niet handhavend optreden. Bij zwaarwegende omstandigheden kan er worden afgezien van handhaving op grond van algemeen belang. Onmiddellijke beëindiging van overtredingen kan b.v. volstrekt onredelijk zijn ten opzichte van één of meer betrokkenen.

Landelijk beleid hierover is vastgelegd in de nota “Gedogen in Nederland” (Tweede kamer, vergaderjaar 1996-1997, 25085). Daarin zijn de grenzen van het gedogen aangegeven. Ook het onderzoek van de VROM-inspectie “Gedogen met beschikkingen” bevat relevantie informatie en in “Professionalisering van de milieuhandhaving” (VROM, IPO, VNG, UvW en V&W) wordt het landelijke gedoogkader samengevat.

Belangrijke uitgangspunten van het gedoogbeleid van ons waterschap zijn:

· Passief gedogen is niet toegestaan.
· Gedogen in het kader van de Keur is niet aan de orde.
· Gedogen mag in overgangssituaties en in overmachtsituaties, waarin het handhaven van wettelijke regels ongewenste gevolgen heeft uit een oogpunt van milieubeheer.
Uitgaande van de landelijke gedoogkaders en de hierboven genoemde uitgangspunten kan in de volgende situaties gedoogd worden:

1. Overgangssituaties, bijvoorbeeld:

· Wanneer zonder vergunning wordt gewerkt omdat door omstandigheden, die buiten de macht van de vergunninghouder liggen, de nieuwe vergunning niet aansluitend op de oude (verlopen) vergunning is verleend.
· Wanneer door het alvast starten van een activiteit, vooruitlopend op de vergunningverlening, een voor het milieu ongewenste situatie kan worden beëindigd of verbeterd.
· Wanneer de vergunning op formele gronden is vernietigd en een nieuwe verleend kan worden.
· Wanneer de vergunning moet worden geactualiseerd doordat het technisch onmogelijk is om bepaalde voorschriften na te leven.
· Wanneer onderzoek moet worden verricht om overtreding van bepaalde voorschriften te beëindigen.
· Wanneer regelgeving in voorbereiding is die de overtreding van bepaalde voorschriften te niet doet.

2. Overmachtsituaties, waarbij het handhaven van wettelijke regels ongewenste consequenties heeft uit het oogpunt van milieubeheer.

3.  Vergunningplichtig geworden lozingen als gevolg van jurisprudentie.

De procedure om te komen tot een gedoogbeschikking staat in bijlage 7 vermeld.

Handhaving van gedoogbeschikkingen wijkt enigszins af van handhaving van vergunningen. De handhaving wordt als volgt uitgevoerd:

· Gedogen en bestuursrechtelijk handhaven: Tegen een overtreding van een voorschrift uit een gedoogbeschikking, kan niet bestuursrechtelijk worden opgetreden. Wanneer één of meerdere voorwaarden van de gedoogbeschikking wordt (worden) overtreden is de basis van het besluit vervallen. Er wordt dan op grond van een overtreding van de onderliggende vergunning conform de geëigende bestuursrechtelijke middelen gehandhaafd. Hierbij wordt de gedoogbeschikking ingetrokken.
· Gedogen en strafrechtelijk handhaven: Iedere gedoogsituatie is in strafrechtelijke zin een overtreding, waartegen een proces-verbaal kan worden opgemaakt en door het OM strafrechtelijke vervolging kan worden ingesteld. Bij de totstandkoming van een gedoogbeschikking worden het Openbaar Ministerie en de regionale Inspectie Milieuhygiëne in kennis gesteld en wordt er indien noodzakelijk overleg gepleegd. 

2.5
Interne en externe afstemming

Interne afstemming

In het kader van de handhaving van de Waterwet is het van belang dat de handhaving integraal uitgevoerd wordt. Dit wordt vorm gegeven door één integrale handhaver aan te wijzen per watervergunning. Bij samenloop van verschillende onderdelen van de Waterwet, waaronder een afvalwaterlozing, voert de handhaver van de lozing de integrale controle uit. Bij samenloop van meerdere kwantiteitsonderwerpen voert één handhaver van de afdeling Veiligheid en Voldoende Water de controle uit. De integrale handhaver maakt hierbij zonodig gebruik van de expertise van zijn collega’s op waterkwantiteit- of waterkwaliteitsgebied. 
Verder is de afstemming met de vergunningverleners van belang om de handhaafbaarheid van vergunningen te toetsen. Vergunningverleners en handhavers hebben hieromtrent structurele afspraken gemaakt, voorzover het toezicht op de waterkwaliteitsvoorschriften betreft. Dit maakt het overbodig elke (ontwerp-)vergunning apart onderling kort te sluiten. Daarnaast hebben de vergunningverleners en de handhavers regelmatig gezamenlijk afstemmingsoverleg. Ook met het laboratorium is regelmatig overleg.

Ad hoc vindt overleg plaats met de juridische afdeling, de zuiveringstechnologen, de opzichters, de waterkwaliteitsadviseurs en overige medewerkers bij ons waterschap. Het gaat dan bijvoorbeeld om jurisprudentie, ontwikkelingen in wet- en regelgeving en beleid en vragen over concrete toezicht- en of handhavingsituaties, lozingssituaties en effecten van stoffen op het oppervlaktewater.

Externe afstemming

Extern stemt het waterschap haar beleid en de uitvoering van de handhaving af in diverse overleggen met provincies, gemeenten, andere waterschappen en het Openbaar Ministerie. Hierbij wordt altijd gestreefd naar het samen eenduidig benaderen van het bedrijf of de burger. Waar mogelijk en gewenst worden toezichtactiviteiten van verschillende overheden op elkaar afgestemd, zodat de toezichtslast voor de burger en bedrijven zo gering mogelijk is. 

Ons waterschap neemt deel aan de bestuursovereenkomst over toezicht en handhaving in de provincie Drenthe. In de provincie Groningen is in 2009 een gezamenlijke handhavingstrategie opgesteld: Handhavingstrategie en werkwijze Wabo in de provincie Groningen. Deze strategie sluit in hoofdlijnen aan op onze eigen strategie.  
Een andere vorm van afstemmen is de oog- en oorfunctie; deze is voor elk bevoegd gezag een waardevolle aanvulling. 

De informatie met betrekking tot repressieve handhaving wordt uitgewisseld met de handhavingpartners. In bijlage 8 is een lijst opgenomen met handhavingstappen of –onderwerpen met daarbij de te informeren handhavingpartners.

2.6
Protocollen en werkinstructies
Met het oog op uniformiteit, transparantie en continuïteit (nieuwe medewerkers) dient het waterschap te handelen conform op uitvoering gerichte protocollen, formats, procedurebeschrijvingen en/of werkinstructies. Deze zijn nader uitgewerkt in het “Kwaliteitshandboek Handhaving Waterschap Hunze en Aa’s” (zie ook paragraaf 4.1). Daar waar zinvol zullen handhavingsuitvoeringsmethoden (HUM’s) en toezichtsplannen worden gebruikt. 
2.7
Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en –uitwisseling

Communicatie

In het communicatieprotocol wordt vastgelegd hoe gecommuniceerd wordt over de toezichtresultaten, de aangekondigde en opgelegde sancties en gedoogbesluiten. Het gaat hier om communicatie met de gecontroleerde, derdebelanghebbenden, andere handhavingsorganisaties en het publiek. 

In het “Kwaliteitshandboek Handhaving” wordt aandacht besteedt aan communicatie.
Informatiebeheer
Het protocol voor informatiebeheer legt de wijze van dossiervorming vast en bestandsactualisering. Deze gegevens worden beheerd binnen een geautomatiseerd systeem (o.a. Decos, Iris VenH). Het protocol is vormgegeven in de vorm van een invoerrichtlijn handhaving voor Iris VenH.
Informatie-uitwisseling

Tenslotte is het protocol voor informatie-uitwisseling bedoeld voor het vastleggen van de wijze waarop operationele handhavingsinformatie intern en extern wordt uitgewisseld. De interne informatie-uitwisseling vindt plaats via Iris VenH en mondelinge overdracht. Voor de externe informatie-uitwisseling zie bijlage 8.

3
Uitvoering

3.1
Handhavingsuitvoeringsprogramma 

Elk jaar wordt een Handhavingsuitvoeringsprogramma (HUP) gemaakt. Dit programma wordt afgestemd met het uitvoeringsprogramma van de vergunningverleners, waarbij overlappende onderwerpen samen opgepakt worden. De twee uitvoeringsprogramma’s worden daarna geïntegreerd tot één geheel.

Het HUP wordt opgesteld aan de hand van de resultaten van de risicoanalyse, de prioriteitenstelling van de problemen en overige taken (zie voor een overzicht par. 1.1). Allereerst worden alle werkzaamheden geïnventariseerd. Op basis van de inventarisatie komt een teamplanning tot stand. Als deze teamplanning de capaciteit van de handhaving van ons waterschap te boven gaat, dan worden (zo mogelijk) probleemgebieden met een lage prioriteit of andere onderwerpen doorgeschoven naar het volgende jaar. Als het niet mogelijk blijkt om onderwerpen door te schuiven naar het volgende jaar dan kan een voorstel voor inhuur worden gedaan.
Daarna wordt de teamplanning in onderling overleg omgezet naar een individuele planning per handhaver. Het complete handhavingsuitvoeringsprogramma wordt uiteindelijk ter goedkeuring voorgelegd aan de leidinggevende. In bijlage 9 is een schema opgenomen van de totale planningssystematiek. 
Gedurende het uitvoeringsjaar kan op basis van de twee tussentijdse evaluaties een aanpassing of actualisatie van het HUP plaatsvinden.

3.2
Omvang van de handhavingscapaciteit

De beschikbare capaciteit bestaat uit:

· drie HBO beleidsmedewerkers/handhavers (2,5 fte) en één HBO handhaver (1 fte).
· vijf MBO handhavers (5 fte) waarvan één is aangewezen als BOA. 

Verder fungeren de medewerkers van ons waterschap die in het veld werkzaam zijn als “ogen en oren” voor de handhavers. De opleveringscontroles van de watervergunningen op basis van de Keur worden uitgevoerd door de leggermedewerkers. De controles van de werken in de waterkering worden uitgevoerd door de vergunningverleners. 
Gedurende het jaar wordt op twee momenten bepaald of de omvang van bovenstaande  handhavingscapaciteit nog steeds in lijn is met de gemaakte planning. Dit gebeurt aan de hand van twee tussentijdse evaluaties in mei en september. Er wordt bepaald of de geplande activiteiten nog te realiseren zijn en zonodig wordt gemotiveerd afgeweken van de planning of wordt extra capaciteit ingehuurd.

3.3
Kwaliteit van de handhavingscapaciteit

De opleidingseisen voor de handhavers zijn vastgelegd in de functieomschrijvingen. Het is belangrijk dat de medewerkers een actueel kennisniveau en voldoende vaardigheden bezitten. Het op peil houden van de deskundigheid is een belangrijk aspect van kwaliteit leveren. In meer of mindere mate zullen er altijd nieuwe ontwikkelingen op de organisatie afkomen, bijvoorbeeld op het gebied van regelgeving en beleid. De handhaver volgt deze ontwikkelingen op de voet en zal zich de kennis eigen maken. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een verdeling van onderwerpen over de handhavers; het is namelijk ondoenlijk om alle ontwikkelingen bij te houden. De kennis die voor iedereen van belang is wordt vanzelfsprekend ook door iedereen bijgehouden.

Jaarlijks wordt een opleidingsplan opgesteld. Dit komt tot stand nadat medewerkers wensen, behoeften en ideeën op individuele basis kenbaar hebben kunnen maken. Het is belangrijk om medewerkers in beweging te houden in verband met de kwaliteit van dienstverlening. De uitwerking van het opleidingsplan wordt opgenomen in het HUP. Een vast punt in het opleidingsplan is het verplicht vijfjaarlijks examen van de BOA. 

De aanwezigheid van voldoende kennis en vaardigheden wordt geborgd door:

· Het handhavingsbeleid, dat naast formele regels ook aanwijzingen bevat voor praktische toepassing.
· Het kwaliteitsysteem.
· De functiebeschrijvingen en competentieprofielen; deze bevatten de vereiste vaardigheden, competenties en het kennisniveau.
· Het opleidingsplan.

3.4
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen
Om kwalitatief goed uitvoering te kunnen geven aan de handhavingstaken beschikt het handhavingsteam over diverse praktische voorzieningen waaronder: meetapparatuur, mobiele telefoons, klachtenkoffer (met alle relevante informatie voor het afhandelen van klachten), een laptop, digitale fototoestellen, mogelijkheid tot toezicht vanuit de lucht. De bemonstering en analyse van de afvalwaterstromen wordt grotendeels uitgevoerd door ons laboratorium. De meetapparatuur wordt ook door het laboratorium onderhouden. Zonodig nemen de handhavers zelf monsters; de benodigde monsterflessen staan op een centrale locatie.

Voor de registratie van waterkwaliteitsgerelateerde handhavingsactiviteiten en klachten en calamiteiten wordt gebruik gemaakt van Iris VenH. Hierin vindt de verslaglegging plaats van de contacten met de vergunning/meldinghouders. Uitzondering hierop vormen de gegevens met betrekking tot het lozingenbesluit Open Teelt en Veehouderij, deze worden op dit moment vastgelegd in een accesbestand. 

Ook wordt in Iris VenH gebruik gemaakt van de planningsmogelijkheden voor de controlebezoeken en de monstername. De analysegegevens van de uitgevoerde monsternames die door ons laboratorium worden uitgevoerd komen binnen in Iris VenH. Het programma controleert de analyses automatisch op normoverschrijdingen. 

Met behulp van Business Objects kunnen vervolgens overzichten gemaakt worden ten behoeve van de planning, monitoring en registratie. 

De grondwatermeldingen worden geregistreerd in het GWA, dit is een provinciaal programma waar wij als waterschap gebruik van maken. Er wordt gewerkt aan een programma voor landelijke registratie, wat naar verwachting in 2010 in gebruik wordt genomen. Hier zullen wij ons bij aansluiten.

Verder wordt er ten behoeve van alle handhavingsactiviteiten gebruik gemaakt van Decos. In dit registratiesysteem wordt in- en uitgaande post vastgelegd. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan analyseresultaten, handhavingsbrieven en beschikkingen.

4
Evaluatie

4.1
Kwaliteitsborging 

Een kwalitatief goede uitvoering van de handhaving vraagt om een eenduidige manier van werken en een heldere omschrijving en borging van de (werk)processen. Ons waterschap heeft daartoe de belangrijkste processen vastgelegd in een “Kwaliteitshandboek Handhaving” als onderdeel van het kwaliteitszorgsysteem. Regelmatig worden de bestaande procedures tegen het licht gehouden en er zullen zonodig meer werkvoorschriften, checklisten etc. worden opgesteld om een uniforme werkwijze te bevorderen. 

We streven uiteindelijk naar een kwaliteitszorgsysteem dat voldoet aan de eisen van de ISO 9001 norm zodat interne toetsing en verbeteringsmechanismen zijn gewaarborgd. Externe toetsing wordt vooralsnog niet overwogen maar behoort wel tot de mogelijkheden. Certificering van het kwaliteitszorgsysteem is geen doel op zich.
4.2
Monitoring 

Ons waterschap heeft de monitoring van het handhaafproces geborgd in de werkprocessen. Na het opstellen van het jaarlijkse HUP vinden er drie evaluatiemomenten plaats; dit zijn twee tussenrapportages en een jaarverslag. De tussenrapportages vinden plaats in mei en september, het jaarverslag in het begin van het volgende jaar. In de evaluaties worden de resultaten en effecten van de handhaafinspanningen afgemeten aan het handhavingsuitvoeringsprogramma. Indien noodzakelijk zal bijsturing plaatsvinden; deze bijsturing wordt altijd gemotiveerd. 

Voor de drie evaluaties worden in ieder geval de volgende gegevens geïnventariseerd:

· het aantal uitgevoerde controles;

· de geconstateerde overtredingen;

· bestuursrechtelijk optreden;

· strafrechtelijk optreden;
· het aantal klachten en calamiteiten;
· voortgang projecten. 
4.3
Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten

Ons waterschap legt intern en extern verantwoording af over de inzet, prestaties en resultaten op het gebied van handhaving. Conform de EU-minimumcriteria zal daarbij in ieder geval aandacht besteed worden aan:

· de uitgevoerde inspecties;

· het percentage gecontroleerde installaties;

· de maatregelen die getroffen zijn in geval van niet-naleving van voorschriften;

· een evaluatie van het welslagen of falen van de inspectieplannen.

Interne rapportage geschiedt door middel van de tussentijdse evaluaties in mei en september en het jaarverslag (zie ook paragraaf 4.2). Tevens worden maandelijks tijdens overleg de voortgang van de planning bewaakt.

Aan het begin van elk jaar wordt een jaarverslag opgesteld waarin de handhavingsresultaten van het voorgaande jaar worden geëvalueerd. Daarbij zal worden beoordeeld in hoeverre de geformuleerde doelstellingen van dat jaar (HUP) zijn behaald en zo niet, welke maatregelen noodzakelijk zijn om daar verbetering in aan te brengen (verbetercyclus).

Het jaarverslag wordt verzonden naar de provincie Groningen, die beoordeelt of voor dat jaar aan de kwaliteitscriteria voor de milieuhandhaving wordt voldaan. Omdat ons waterschap twee provincies bestrijkt, gaat er ook een kopie naar de provincie Drenthe. 

Jaarlijks wordt de enquête van de Unie van Waterschappen (UvW) ingevuld. De UvW aggregeert de gegevens van alle waterschappen, waarna de minster van VROM en de Tweede Kamer worden geïnformeerd over de stand van zaken ten aanzien van de milieuhandhaving.

4.4
Vergelijking en auditing 

De kwaliteit van de handhaving kan worden vergroot door te leren van of te vergelijken met soortgelijke handhavingsorganisaties. In dit kader is met de noordelijke waterschappen de risicoanalyse zoals beschreven in paragraaf 1.1.2 en 1.2 opgezet. Het vergelijken met andere waterschappen vindt ook plaats in het noordelijk handhavingsoverleg, het landelijk handhavingsoverleg en via informatie van de Unie van Waterschappen.

B.
VERGUNNINGVERLENING

1
Doelen en condities

Om de doelen en condities voor het proces van vergunningverlening vast te stellen, is inzicht nodig in het takenpakket, criteria voor prioriteiten, de prioriteitstelling en meetbare doelen.

1.1
Takenpakket

Voor de watertaken hebben we te maken met:

· de Waterwet;
· milieugerelateerde wetgeving waaronder de Wet Milieubeheer, de lozingenbesluiten en het Activiteitenbesluit;
· de Keur;
· de Waterschapswet;
· de Algemene Wet Bestuursrecht;
· wetgeving m.b.t. nautisch beheer (o.a. Scheepvaartverkeerswet en Binnenvaartpolitiereglement).
Er zijn ca. 180 inrichtingen waarvoor lozingsvergunningen zijn verleend en ca. 2700 meldingen in het kader van een lozingenbesluit. Het aantal indirecte lozingen, welke per 22 december 2009 naar het Wm-bevoegd zijn overgegaan, bedraagt ca. 130. Als waterschap blijven wij wel toezicht houden op deze indirecte lozingen. Een deel van de vergunningen valt in de toekomst geheel onder het Activiteitenbesluit, waarna de vergunning komt te vervallen. Het aantal meldingen in het kader van de lozingenbesluiten kan sterk variëren, maar kan gemiddeld gesteld worden op 50 per jaar.

Per jaar worden er ca. 180 watervergunning op basis van de Keur verleend, ca. 70 meldingen vallen onder de algemene regels. Daarnaast worden ca. 8 grondwatervergunningen verleend, dit betreft met name vergunningen verleend voor tijdelijke onttrekkingen. Het aantal grondwatermeldingen varieert sterk, maar kan gesteld worden op gemiddeld 150 per jaar.
De uit te voeren werkzaamheden in verband met deze meldingen en vergunningen bestaan uit:

· Verlenen van vergunningen, gedoogbeschikkingen of toestemming op grond van wetten, besluiten en verordeningen.
· Afhandelen van meldingen op grond van besluiten (meldingen van grondwateronttrekkingen worden afgehandeld door de handhaver).
· Beleidsontwikkeling.
· Onderzoek op de gedefinieerde probleemgebieden.
· Bedrijfsmilieuplannen, veiligheidsplannen.
· Ongewenste lozingen of onttrekkingen voorkomen en/of opheffen.
· Onderzoek naar diffuse bronnen van vervuiling.
1.2
Prioriteitenstelling en meetbare doelen

1.2.1
Prioriteitenstelling
Veel van de werkzaamheden van de vergunningverlener zijn vraaggestuurd. Wettelijk is vastgesteld dat een definitieve vergunningaanvraag binnen 6 maanden afgehandeld moet zijn (uitgebreide procedure). Voor de watervergunningen die alleen op grond van de keur worden verleend is dit 8 weken (reguliere procedure). Een belangrijk doel voor de vergunningverleners om binnen de wettelijke termijn een vergunningaanvraag af te handelen. 

Voor het afhandelen van de meldingen op grond van het Bbk moet binnen 5 dagen een reactie worden gegeven, anders kan men gewoon beginnen met de activiteiten. Meldingen op grond van het Activiteitenbesluit dienen tenminste 4 weken vooraf worden ingediend. Afhankelijk van de lozingssituatie is het mogelijk om bij deze meldingen maatwerkvoorschriften op te stellen. Hiervoor zijn wettelijk termijnen opgesteld. 
Bij hoge werkdruk worden de volgende criteria gehanteerd voor het stellen van prioriteiten:

· Werken die uitgevoerd worden in de waterkeringen (waterkwantiteit).
· Bedrijven hebben een actuele vergunning (op basis van lozingsituatie en handhavingsbevindingen).
· Ongewenste lozingen en/of onttrekkingen worden opgeheven.
· Ingediende aanvragen worden ‘direct’ afgehandeld.
· Uitvoering van projecten/onderzoeken op basis van schadelijke effecten voor de waterkwaliteit.
1.2.2
Meetbare doelen

De doelstelling bij vergunningverlening is dat binnen de wettelijke termijn van 6 maanden een vergunningaanvraag afgehandeld wordt. Als in sommige gevallen, bijvoorbeeld bij coördinatie met Wm-bevoegd gezag, deze termijn overschreden wordt zal getracht worden deze zo kort mogelijk te houden. 
Voor afhandelen van de aanvragen voor watervergunningen op basis van de Keur geldt een wettelijke termijn van 8 weken. Door het toepassen van LEAN-proces kan ca. 70 % van de aanvragen binnen twee tot drie weken worden afgehandeld (het LEAN-proces is een gestructureerde manier voor het uitvoeren van werkzaamheden).
1.3 Organisatorische condities
Bij ons waterschap is er een scheiding op personeelsniveau tussen vergunningverleners en handhavers. Dit waarborgt een onafhankelijk toezicht op de geldende wet- en regelgeving en op de naleving van afgegeven vergunningen. De mogelijke betrokkenheid van een vergunningverlener bij “zijn” vergunning en eventuele (te) goede verstandhouding met de vergunninghouder zouden een onafhankelijk toezicht in de weg kunnen staan.

De vergunningverleners en handhavers waterkwaliteit respectievelijk waterkwantiteit vallen onder verschillende afdelingen, te weten de afdeling Schoon Water en de afdeling Veiligheid en Voldoende Water. Een aanvullende organisatorische scheiding tussen vergunningverleners en handhavers is overwogen, maar is een te grote inbreuk op de structuur van de ambtelijke dienst.

In het kader van de vergunningverlening op basis van de Waterwet is het van belang dat deze integraal uitgevoerd wordt. Bij afdelingsoverschrijdende activiteiten ten aanzien van afhandeling van meervoudige vergunningaanvragen en meldingen treedt primair de vergunningverlener van de afdeling Schoon water op als casemanager. De taken en verantwoordelijkheden van de casemanager zijn:

· Zorgen voor een integrale aanpak en planning.
· Zorgen dat de procedure voor de gestelde termijn is afgehandeld.
· Onderhouden van de contacten met overige betrokkenen.
Voor de indirecte lozingen wordt de vergunningverlening uitgevoerd door het Wm-bevoegd gezag. De vergunningverleners van ons waterschap geven advies (soms bindend) ten aanzien van deze vergunningen. 
De bevoegdheden met betrekking tot vergunningverlening zijn neergelegd in de Mandaatregeling. 

Bedrijven hebben in principe een vast contactpersoon, maar een collega vergunningverlener kan bij afwezigheid van deze contactpersoon vragen beantwoorden. De watervergunningen op basis van de Keur worden op volgorde van binnenkomst en ontvankelijkheid verleend. Vragen worden door beide vergunningverleners beantwoord.  

2
Strategie en werkwijze

De taak van de vergunningverleners is het afgeven van adequate vergunningen. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van geldende wet- en regelgeving. Daarnaast kan gebruik worden gemaakt van voorlichting, publicatie of in sommige gevallen, financiële prikkels als subsidies om de waterkwaliteit te verbeteren. Daarnaast kan aanvullend beleid worden opgesteld.
Binnen het vergunningverlenersteam is een werkafspraak gemaakt waarbij afhankelijk van de werkdruk de aanvraag wordt afgehandeld. Uitbesteden van vergunningverlenende taken gebeurt in situaties van niet voorziene pieken in de werkzaamheden.

De uitgaven die gedaan moeten worden voor vergunningverlening worden jaarlijks geraamd in de begroting (dit betreft personele kosten). Aan de hand van tijdschrijven wordt bekeken wat de werkelijke kosten per vergunning zijn.

De communicatie met bedrijven, burgers en de interne en externe afstemming verloopt vergelijkbaar met het proces voor handhaving (zie paragraaf 2.2 en 2.5 van handhaving)
Vergunningverleners zijn het eerste aanspreekpunt voor de klant waar het gaat om nieuwe of wijzigingen van bestaande activiteiten. 
2.1
Interne en externe afstemming

De interne afstemming betreft vooral de afstemming met de handhavers, de specialist waterkeringen,  opzichters en hydrologen om een adequate vergunning. Vergunningverleners en handhavers hebben hieromtrent structurele afspraken gemaakt, voorzover het betreft het toezicht op de waterkwaliteitsvoorschriften. Dit maakt het overbodig elke (ontwerp-)vergunning apart onderling kort te sluiten. Verder hebben de vergunningverleners en handhavers regelmatig gezamenlijk afstemmingsoverleg.

Ad hoc vindt overleg plaats met de juridische afdeling, de zuiveringstechnologen, de waterkwaliteitsadviseurs of overige medewerkers bij ons waterschap. Het gaat dan b.v. om jurisprudentie, ontwikkelingen in wet- en regelgeving en beleid en vragen over concrete (lozing)situaties en effecten van stoffen op het oppervlaktewater.

Extern wordt het beleid en uitvoering van vergunningverlening afgestemd in overleggen met provincies, gemeenten en andere waterschappen. Hierbij wordt altijd gestreefd naar het samen eenduidig benaderen van het bedrijf of burger.

3
Uitvoering

3.1
Omvang  van de vergunningencapaciteit
De beschikbare capaciteit bestaat uit:

· vier HBO beleidsmedewerkers/vergunningverleners (2,5 fte);
· drie MBO vergunningverlener (2,8 fte). 

Afhankelijk van de werkzaamheden wordt jaarlijks of wekelijks een inventarisatie gemaakt. Op basis van deze inventarisatie en de prioriteitenstelling komt een teamplanning tot stand. Na overleg komt hier uiteindelijk een individuele planning per vergunningverlener uit naar voren. Zonodig wordt er capaciteit ingehuurd.
3.2
Kwaliteit van de vergunningencapaciteit
De opleidingseisen voor de vergunningverleners zijn vastgelegd in de functieomschrijvingen. De in paragraaf 3.3 van de handhaving beschreven kwaliteit is ook van toepassing op de vergunningverlening, zodat daar naar verwezen wordt.  

3.3
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen

Voor de registratie van vergunningsgegevens van de vergunninghouders wordt gebruik gemaakt van Iris VenH en Excel. Ook wordt in Iris VenH gebruik gemaakt van de procedurekaart. Hierin kan de proceduretermijn bewaakt worden van de diverse vergunningprocedures en is er ook een mogelijkheid om standaard brieven te genereren. Voor grondwateronttrekkingen wordt gebruik gemaakt van een landelijke database (GWA).
Verder wordt er gebruik gemaakt van Decos. In dit registratiesysteem wordt in- en uitgaande post vastgelegd.  
4
Evaluatie

4.1
Kwaliteitsborging

Een kwalitatief goede uitvoering van de vergunningverlening vraagt om een eenduidige manier van werken en een heldere omschrijving en borging van de (werk)processen. Voor de vergunningverleners is dit weergegeven in het werkboek “Standaard werkbeschrijving Wvo-vergunningverlening” en de “Handleiding Vergunningverlening grondwateronttrekkingen”.
Met deze standaard werkbeschrijving wordt beoogd dat de werkwijze van de vergunningverleners zo uniform mogelijk wordt uitgevoerd. De standaard werkwijze wordt algemeen toegepast. Als er bij de vergunningverlening maatwerk nodig is, dan kan worden afgeweken van de standaard werkwijze. Er wordt dan een werkwijze gehanteerd die zo efficiënt en doelmatig mogelijk is.
Voor het opstellen van vergunningen wordt gewerkt met een gestandaardiseerde modelvergunning. 
4.2
Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten

Er wordt een jaarplanning gemaakt waarin is weergegeven:

· Welke projecten er worden uitgevoerd.
· Een inschatting van het aantal uren nodig voor vergunningverlening.
· Afhandelingen van meldingen van de diverse besluiten.
· Het geven van advies aan het Wm-bevoegd gezag. 

Door de uiteenlopende aard en aantallen van aanvragen om een watervergunning op basis van de Keur, is het opzetten van een planning voor deze ontheffingen nauwelijks mogelijk. Gedurende het uitvoeringsjaar kan op basis van planningsgesprekken of twee tussentijdse evaluaties een aanpassing of actualisatie van de planning plaatsvinden. Aan het eind van het jaar wordt de planning geëvalueerd.

Bijlage 1 Notitie “verondiepen (zandwin)plassen”.

A.
Algemeen

Sinds 1 januari 2008 is het Besluit bodemkwaliteit (Bbk) van kracht. Met de inwerkingtreding van het Bbk is ondermeer de mogelijkheid ontstaan om, binnen het toetsingskader van dit besluit, verondiepingen van (diepe) plassen met licht en matig verontreinigde grond en bagger te realiseren. Voor een dergelijke toepassing is geen Waterwet- of Wet milieubeheervergunning nodig maar kan worden volstaan met een melding.

Sindsdien is gebleken dat toepassing van het Bbk risico’s met zich meebrengt ten aanzien van ondermeer de oppervlaktewater- en grondwaterkwaliteit en dat er bovendien maatschappelijke onrust is ontstaan ten aanzien van de toepassing. Dit is voor de minister van VROM aanleiding geweest om het ingezette beleid nog eens tegen het licht te houden.

Daarnaast is het voor de provincies Groningen en Drenthe en de betrokken waterschappen erg belangrijk dat de genoemde risico’s geminimaliseerd worden en dat verondieping plaatsvindt zonder aantasting van de in vele gevallen bijzondere natuurlijke en geohydrologische waarden van deze plassen. In bepaalde gevallen achten zij verondiepingen absoluut ongewenst en willen zij verondiepingen kunnen beletten. 

Het bovenstaande heeft geresulteerd of zal op korte termijn resulteren in de volgende beleidsmatige aanpassingen. 

B.
Landelijk beleid

Aan het Bbk wordt, op grond van een ministeriële circulaire, de “Handreiking voor het herinrichten van diepe plassen” toegevoegd.  Deze handreiking is een aanvulling op het generieke beleid van het Bbk, waarbij vooral de verplichting voor de initiatiefnemer om een inrichtingsplan op te stellen een belangrijke toegevoegde waarde heeft. In een dergelijk inrichtingsplan dienen ondermeer de volgende onderwerpen aan de orde te komen: 

-
Onderbouwing hoe het initiatief bijdraagt aan de gewenste ontwikkelingen.
-
Wijze waarop wordt voldaan aan de randvoorwaarden uit het Bbk.
-
Beschrijving van de uitvoerings- en beheerfase.
- 
Nut en functionaliteit van de toepassing.
-
Monitoring van oppervlaktewater en grondwater.
Daarnaast worden onder andere de volgende onderwerpen in de handreiking behandeld:

-
Afstemming en inspraak (belanghebbenden).
-
Financiering monitoring en zekerheden.
-
De mogelijkheid voor het waterschap op een aantal punten gebiedsspecifiek beleid op te stellen.
- 
Aanvullende regels ten aanzien van onder andere de emissies van stikstof, fosfaat, arseen en fosfaat/ijzer ratio. 

C.
Provinciaal beleid

Om op grond van het Bbk grond of baggerspecie te mogen toepassen moet een specifieke toepassing zowel nuttig als functioneel zijn. Het Bbk biedt wel een kader voor de toepassing maar het kan geen aanleiding zijn. 

De aanleiding voor een nuttige toepassing moet gegeven worden in de gewenste ontwikkelingen en de ruimtelijke- of waterplannen waarin dit is vastgelegd. Zo moet bijvoorbeeld een herinrichting van een diepe plas bijdragen aan de ontwikkeling van de plas en het gebied. 

In de provincies Groningen en Drenthe is er voor gekozen dit te reguleren via het RO-spoor.

De provincie Groningen zal in haar POP/POV een verbod gaan opnemen voor het verondiepen van diepe plassen om de bijzondere hydrologische en ecologische kwaliteiten te kunnen beschermen. 

Verondiepen is vervolgens alleen mogelijk door middel van het verlenen van een ontheffing op basis van een gemotiveerde ruimtelijke onderbouwing (nee, tenzij ….).
De provincie Drenthe is geen voorstander van een volledig verbod op verondiepen van diepe plassen omdat dit niet strookt met de algemene uitgangspunten van het Bbk. Zij stelt zich wel op het standpunt dat voor specifieke situaties een verbod wel wenselijk is waarbij vooralsnog wordt gedacht aan plassen die in een grondwaterbeschermingsgebied liggen en aan aangewezen zwemplassen. Dit beleid zal in het POP /POV worden opgenomen 

Voor de overige situaties wil de Provincie Drenthe verondiepen op voorhand niet uitsluiten maar onder voorwaarden toestaan (ja, mits …). 

D.
Beleid waterschap

De initiatiefnemer dient een voorgenomen toepassing vooraf te melden bij het waterschap. Een essentieel onderdeel van deze melding is het genoemde inrichtingsplan.

Het waterschap beoordeelt de melding en toetst daarbij aan: 

· Het provinciale omgevingsbeleid.
· De ruimtelijke inpassing (nuttig / functioneel) van de toepassing.
· De eisen van het Bbk.
· Andere wet- en regelgeving zoals bijvoorbeeld een (gemeentelijke) aanlegvergunning, Flora- en faunawet en de Waterwet.
Daarnaast wordt getoetst aan de zorgplicht (art. 7 Bbk). Deze zorgplicht houdt in dat iedereen die weet of redelijkerwijs kan vermoeden dat nadelige gevolgen kunnen optreden als gevolg van het toepassen van een bouwstof, grond of baggerspecie, maatregelen moet nemen om verontreiniging te voorkomen of zoveel mogelijk te beperken. In het kader hiervan dient, ook zonder dat een wettelijk voorschrift wordt overschreden, te worden voorkomen dat negatieve effecten op bijvoorbeeld de waterkwaliteit ontstaan. 

De melder wordt schriftelijk op de hoogte gesteld van het resultaat van de door het waterschap uitgevoerde toetsing.

Daarnaast gaan we de noodzaak bezien tot het opstellen van gebiedsspecifiek beleid. 

Bijlage 2 Beleidsregel ter uitvoering van artikel 10.4 van het Besluit lozing afvalwater huishoudens.


Toetsingscriteria (tijdelijke) toestemming voor een zgn. “andere” voorziening. 
Inwerkingtreding: 1 januari 2007


1. Inleiding

Op basis van huidige (november 2006) Lozingenbesluit huishoudelijk afvalwater moeten alle percelen, die meer dan 40 meter van de riolering liggen, voor 1 januari 2005 een goede zuiveringsvoorziening hebben voor het huishoudelijk afvalwater. 
Naar verwachting zal het Lozingenbesluit huishoudelijk afvalwater per 1 januari 2007 worden vervangen door het Besluit lozing afvalwater huishoudens. Het ontwerp is gepubliceerd in de Staatscourant van 25 januari 2005. Dit besluit biedt in artikel 10.4 de waterkwaliteitsbeheerder de mogelijkheid om in bepaalde gevallen af te wijken van de minimale eis en daarvoor een (soms tijdelijke) ontheffing te geven. In verband met het inwerking treden van het nieuwe besluit is het gewenst, als waterkwaliteitsbeheerder, voor het verlenen van deze ontheffing criteria vast te stellen. Met deze beleidsregel, in de zin van artikel 1:3, 4e lid van de Algemene wet bestuursrecht, wordt daarin voorzien. Verzoeken om ontheffing worden beoordeeld aan de hand van deze beleidsregel.


2. Belang beleidsregel

Van de totaal 2850 ongerioleerde percelen in het gebied van Hunze en Aa’s is inmiddels op 2000 percelen drukriolering of een IBA-systeem aangelegd door de gemeenten. 
Van de overige 850 percelen is de bewoner zelf verantwoordelijk voor het treffen van een juiste voorziening volgens het Besluit lozing afvalwater huishoudens. Voor deze percelen is de beleidsregel van belang.

3. Artikel 10 van het Besluit lozing afvalwater huishoudens.


Artikel 10 van het nieuwe besluit luidt:
1.  Voorafgaande aan het lozen in het oppervlaktewater wordt het huishoudelijk afvalwater door een 
     zuiveringsvoorziening geleid.

2.  Bij regeling van onze Minister van Verkeer en Waterstaat worden regels gesteld met betrekking tot 
     de zuiveringsvoorziening.
3.  Indien het lozen plaatsvindt in het oppervlaktewater waaraan in een plan, vastgesteld ingevolge de 
     artikelen 5, 7 of 9 van de Wet op de waterhuishouding, een bijzondere functie of
     waterkwaliteitsdoelstelling is toegekend, kan het bevoegd gezag in afwijking van het tweede lid bij 
     nadere eis een voorziening voorschrijven die voor het behoud van die bijzondere functie of 
     waterkwaliteitsdoelstellingen voldoende bescherming biedt.

4.  Op verzoek van degene die loost, kan het bevoegd gezag lozen door middel van een andere 
     voorziening dan die voorziening, bedoeld in het tweede lid, toestaan, indien het belang van de 
     bescherming van het oppervlaktewater zich daartegen niet verzet. Het bevoegd gezag geeft daarbij 
     een termijn aan waarvoor die toestemming geldt.


De toelichting bij artikel 10 vermeldt het volgende:
Nieuw is de mogelijkheid opgenomen in het vierde lid van artikel 10. In de afgelopen jaren is er door verschillende waterkwaliteitsbeheerders naar aanleiding van de ervaringen opgedaan met het Lozingbesluit Wvo huishoudelijk oppervlaktewater op gewezen dat in bepaalde gevallen het vergroten van een reeds aanwezige septic tank geen doelmatige investering is. Met het vergroten wordt een iets betere bezinking bereikt met als resultaat een daling van het zwevend stof-gehalte in het geloosde water. Indien in een bepaald oppervlaktewater, rekening houdend met de functie daarvan en de overige lozingen in het gebied, het zwevend stof-gehalte van het geloosde huishoudelijke afvalwater geen kritische parameter vormt, kan het verdedigbaar zijn om lozing door middel van de bestaande voorziening te continueren, uiteraard onder de voorwaarden dat die voorziening goed functioneert en goed wordt beheerd. Dit kan bijvoorbeeld in afwachting van het alsnog aanleggen van een openbaar vuilwaterriool of het van overheidswege plaatsen en beheren van individuele systemen voor zuivering van afvalwater, die naast bezinking ook de lozing van zuurstofbindende stoffen en eventueel stikstof en fosfaat beperken. 
Er zijn ook situaties denkbaar waarbij de kleinere septic tank blijvend een afdoende oplossing is. Met het vierde lid van artikel 10 is aan het bevoegd gezag de mogelijkheid geboden om lozing door middel van een kleinere voorziening toe te staan.

4. Betrokken aspecten bij beleidsformulering


Bij het formuleren van de toetsingscriteria voor een artikel 10.4 - toestemming zijn de volgende aspecten in de overwegingen betrokken:

· De beoordeling van bestaande voorzieningen aan de hand van de criteria die vanuit het nieuwe besluit worden gesteld en de handhaafbaarheid daarvan in de praktijk.

· De relatie met andere regelgeving en geaccepteerde milieuhygiënische uitgangspunten.

· Bepalen aan welke eisen een (bestaande) voorziening minimaal moet voldoen om als gelijkwaardige voorziening te kunnen worden geaccepteerd.

· De bestuurlijk-juridische consequenties bij wijziging van het beleid ten opzichte van het tot nu toe gevoerde beleid.  

5. Tijdelijke en permanente toestemming

Zoals aangegeven wordt in de toelichting van artikel 10.4 een tweetal situaties beschreven, waarvoor invulling van de beleidsruimte noodzakelijk is:

1. Situaties waar op termijn alsnog drukriolering of in een collectief verband IBA-systemen worden aangelegd. 
Voor deze situaties wordt een tijdelijke ontheffing verleend voor een bestaande (mindere) voorziening op basis van artikel 10.4 van het besluit. De maximale termijn voor deze ontheffing kan worden gekoppeld aan de afschrijving van het electro-mechanische deel van de IBA (15 jaar), zodat geen ondoelmatige investering behoeft te worden gedaan, maar moet worden gerelateerd aan de termijn waarop alsnog riolering wordt aangelegd.
2. Situaties waarbij de kleinere septic tank blijvend een afdoende oplossing is. 
In deze situaties worden de toetsingscriteria worden gebruikt bij de beoordeling of voor een mindere (kleinere) voorziening blijvend ontheffing kan worden gegeven, zoals omschreven staat in de toelichting op artikel 10.4 van het Besluit lozing afvalwater huishoudens.
6. Toetsingscriteria voor toestemming op basis van artikel 10.4 van het Besluit lozing afvalwater huishoudens

Ontheffing op basis van artikel 10.4 van het Besluit lozing afvalwater huishoudens, uitgaande van een standaard huishouden (4 I.E), wordt verleend:

1. In situaties waar op termijn alsnog drukriolering of in een collectief verband IBA-systemen worden aangelegd, of de woning wordt gesloopt.

Hierbij gelden de volgende voorwaarden: 

a. De ontheffing wordt tijdelijk verleend voor maximaal 10 jaar met een eventuele verlenging van maximaal 5 jaar, gerelateerd het tijdstip waarop drukriolering of het IBA-systemen wordt aangelegd, of de woning wordt gesloopt.

b. Er moet, middels een gemeentelijk besluit, kunnen worden aangetoond dat binnen een periode van 10 jaar alsnog drukriolering of een IBA-systeem wordt aangelegd of dat de woning zal worden gesloopt.

2. In situaties waar de bewoner kan aantonen dat de bestaande voorziening een blijvend afdoende oplossing is.

Hierbij gelden de volgende voorwaarden:

a. De voorziening mag niet gelegen zijn een gebied waaraan in een plan, vastgesteld ingevolge de artikelen 5, 7 of 9 van de Wet op de waterhuishouding, een bijzondere functie of waterkwaliteitsdoelstelling is toegekend.

b. De voorziening(en) dient in goede staat en waterdicht te zijn te zijn.

c. De in- en uitvoer van de voorziening moet voorzien zijn van een duikschot of T stuk. 

d. De voorziening moet goed bereikbaar zijn voor een slibzuiger en interne inspectie.

e. Indien de waterstromen worden verwerkt door één voorziening dan moet:

· het een minimaal effectief volume hebben van 8.000 ltr

· een minimale waterhoogte hebben van 1,2 meter;

f. Indien de waterstromen gescheiden worden behandeld, zijn maximaal twee gescheiden voorzieningen toegestaan. Voor elke afzonderlijke voorziening geldt:

· dat het volume van de voorziening minimaal 10 x het dagvolume van de betreffende afvalwaterstroom is (zie tabel)

· de minimale waterhoogte 1 meter is;

g. Indien aangetoond wordt dat de twee waterstromen gescheiden zijn in grijs en zwart water kan in de grijs waterstroom volstaan worden met een volume van 3x het dagvolume mits het water over een gecertificeerde vetvanger wordt geleid.

h. Het niet-doorleiden door een voorziening van delen van het afvalwater, b.v. grijs water vrij lozen, wordt niet toegestaan (cf. art 10.1). 


Tabel: water verbruik per dag per persoon 

	
	verbruik per dag 
	type effluent

	Toilet
	45 liter
	Zwart

	bad en douche
	48 liter
	Grijs

	wasmachine
	23 liter
	,,

	keuken 
	12 liter
	,,

	wastafel
	7 liter
	,,

	Totaal 
	135 liter
	,,


i. Indien het belang van bescherming van het oppervlaktewater geschaad wordt door de lozing via een andere voorziening dan de voorgeschreven voorziening, zal het verzoek tot toelating van een andere voorziening worden afgewezen. Het waterschap zal aanvragen b.v. afwijzen als de ontvangende watergang een periodiek droogvallende watergang is.


Aldus vastgesteld door het Algemeen Bestuur van het waterschap Hunze en Aa’s in de vergadering van 27 september 2006.



                                                       , prof.mr. A. van Hall,  dijkgraaf


                                                       , drs. ing. H. Küpers, plv. secretaris-directeur


Bijlage 3 Risicoanalyse

De basis van deze risicoanalyse is opgesteld in samenwerking met de noordelijke waterschappen (zie document “Risicoanalysemethodiek Noordelijke waterschappen” van 9-1-2007). 

Allereerst zijn criteria opgesteld voor het bepalen van het risico van de lozing. Elk criterium hebben we vervolgens een aantal punten toegekend. De verdeling van de punten is als volgt:

	Criteria
	Subcriterium 
	Aantal punten

	Naleefgedrag tot twee jaar terug
	Lichte overtreding (niet-kernbepaling) aa
	2

	
	Zware overtreding (kernbepaling) bv
	4

	
	Lichte en zware of meerdere overtredingen
	6

	Geloosde stoffen
	Minder milieurelevante stoffen (sulfaat, chloride, warmte)
	1

	
	Milieurelevante stoffen
	3

	
	Prioritaire stoffen
	5

	
	Prioritaire stoffen gevaarlijk
	6

	Indirecte lozing
	Grote impact op RWZI
	6

	Directe lozing
	Kwetsbaar opw, chemische staat goed
	4

	
	Kwetsbaar opw, chemische staat matig tot slecht
	6

	
	Niet kwetsbaar opw, chemische staat goed
	2

	
	Niet kwetsbaar opw, chemische staat matig tot slecht
	4


Per criterium kan maar 1 subcriterium gekozen worden. Daarnaast kan er gekozen worden tussen een indirecte of een directe lozing en niet voor beide (kiezen voor de meest belangrijke stroom). Het maximum aantal punten komt hiermee op 18.

Toelichting tabel:

- Naleefgedrag: Als het laatste bezoek/contact met een bedrijf langer dan 2 jaar geleden is, dan is het resultaat van het laatste contact de basis voor het invullen van het naleefgedrag.

- Geloosde stoffen: Alle stoffen die niet onder de subcriteria “minder milieurelevante stoffen”, “prioritaire stoffen” en “prioritair gevaarlijke stoffen” vallen, vallen in de categorie “milieurelevante stoffen”. 

- Indirect lozing: Bij het beoordelen of een indirecte lozing wel of geen impact op een rwzi kan hebben, dienen de volgende afweegfactoren te worden betrokken: De afstand van de lozing tot de rwzi ( ivm opmenging); de grote lozers; specifieke stoffen die een vernietigende werking hebben op het zuiveringsproces.

- Directe lozing: 

Chemische staat matig tot slecht: oppervlaktewateren die niet voldoen aan de gestelde chemische kwaliteitsdoelstellingen (deze gebieden behoeven extra aandacht; een `inhaalslag`moet bij deze gebieden worden gehaald);

Chemische staat goed: oppervlaktewateren waar de beoogde chemische waterkwaliteitsdoelstellingen reeds zijn behaald (lozingen op deze gebieden vereisen een “normale” aanpak/zwaarte in de risicoanalysemethodiek).

Niet kwetsbaar opw: lozingen op niet-kwetsbaar oppervlaktewater (deze behoeven geen verhoogde aandacht);

Kwetsbaar opw: lozingen op (zeer) kwetsbaar oppervlaktewater hebben een verhoogd risico in zich en vragen derhalve een intensiever toezicht.

Op basis van het totaal aantal punten per vergunninghouder of meldingsplichtige wordt deze ingedeeld in een categorie. Bij elke categorie hoort een bezoekfrequentie, een bemonsteringsfrequentie en het gemiddeld aantal te besteden uren (te gebruiken voor de planning).
Categorie-indeling

	Categorie
	Aantal punten

	1
	0 t/m 4

	2
	5 t/m 8

	3
	9 t/m 13

	4
	14 t/m 18


Bezoekfrequentie, bemonsteringsfrequentie en aantal uren

	Categorie
	Minimale bezoekfrequentie
	Bemonsteringsfrequentie
	Aantal uren per jaar

	1
	1x per 15 jaar
	0
	3

	2
	1x per 10 jaar
	2
	8 

	3
	< 11 1x per 5 jaar 

> 11 1x per jaar
	3
	16 

	4
	1x per jaar 
	4
	35


Toelichting tabel:

- Minimale bezoekfrequentie: De lozingsobjecten in categorie 4 (14 t/m 18 punten) brengen het meeste risico met zich mee voor de waterkwaliteit. Deze dienen dan ook allemaal jaarlijks preventief bezocht te worden. Voor categorie 3 worden alleen de bedrijven met de hoogste scores (nl. 12 t/m 13 punten) jaarlijks preventief bezocht. Voor  andere bedrijven geldt er een minimale bezoekfrequentie van 1 keer per 5 tot 15 jaar. Het is mogelijk dat er vaker een bedrijfsbezoek plaatsvindt, bijvoorbeeld wanneer het bedrijf een nieuwe vergunning heeft of wanneer er aanwijzingen zijn dat er niet goed wordt nageleefd. Dit kan bijvoorbeeld blijken uit klachten of uit de analyseresultaten die wel gecontroleerd worden.
Bijlage 4 Handhavingstrategie
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Bijlage 5 Richtbedragen voor het opleggen van een dwangsom
	Overtreding
	Dwangsom (€) per overtreding (p.o.) of 
per week (p.w.)
	Maximum bedrag (€)

	Olie/water/vetscheider niet(tijdig) legen
	700 p.w.
	5.000

	Niet meten of niet aanleveren van de analyses
	500 p.o.
	3.500

	Monstervoorziening niet aanwezig
	1000 p.w.
	25.000

	Emissie-eisen SO4, Cl, warmte worden overschreden
	500 p.o.
	3.500

	Emissie-eisen milieurelevante stoffen worden overschreden
	1000 p.o.
	7.000

	Emissie-eisen prioritaire stoffen worden overschreden
	1500 p.o.
	9.500

	Emissie-eisen prioritair-gevaarlijke stoffen worden overschreden
	2000 p.o.
	14.000

	Overtreding administratief voorschrift
	750 p.w.
	2.500

	Niet melden calamiteiten/ongewone voorvallen
	2500 p.o.
	25.000

	Geen melding gedaan i.h.k.v.lozingenbesluit 
	1000 p.w.
	10.000


Bijlage 6 Procedure meetonzekerheid
Inleiding

Niet elke overschrijding (of soms onderschrijding) van een lozingsnorm is een overtreding. Bij kleinere overschrijdingen speelt de meetonzekerheid een rol. De meetonzekerheid geeft de onzekerheid van een bepaalde gemeten waarde van een fysische grootheid aan. Geen enkele meting is 100% accuraat, er is altijd een bepaalde mate van onzekerheid. Bij elke meting wordt getracht de echte waarde te bepalen. De gemeten waarde is echter altijd een benadering van deze echte waarde. Zodoende bestaat het resultaat van elke meting uit de gemeten waarde en de onzekerheid van deze gemeten waarde. Hoe hier mee om te gaan als handhaver wordt in de procedure beschreven.

Wanneer is men in overtreding?
Zoals uit de inleiding blijkt bevat elke meting een onzekerheid. Deze kan worden opgevraagd maar vanuit praktisch oogpunt wordt standaard uitgegaan van 20% onzekerheid. Aan de hand van een aantal voorbeelden wordt duidelijk gemaakt wat dit betekent voor handhaving. Deze 20% onzekerheid wordt ook toegepast op de toegestane overschrijdingen zoals deze zijn opgenomen in de vergunning.(bv bij RWZI’s)

Voorbeeld 1:

De norm is 15 mg/l maximaal. Gemeten wordt 17 mg/l. Dit is geen overtreding want deze waarde is kleiner dan 18 mg/l.

Voorbeeld 2:

De norm is 15 mg/l maximaal. Gemeten wordt 19 mg/l. Dit is wel een overtreding want deze waarde is hoger dan 18 mg/l.

Bovenstaande voorbeelden betreffen een enkel resultaat maar hoe om te gaan met een gemiddelde norm of een reeks resultaten? Bij meerdere metingen wordt de onzekerheid kleiner. De standaardonzekerheid wordt gedeeld door √n waarbij n staat voor het aantal metingen. Dit zal aan wederom aan de hand van een aantal voorbeelden duidelijk worden gemaakt.

Voorbeeld 3:

De norm is 15 mg/l gemiddeld over 3 resultaten. Gemeten worden:

Meting 1: 16.2 mg/l

Meting 2: 17.0 mg/l

Meting 3: 15.4 mg/l

Het gemiddelde van deze drie metingen is 48.6/3 = 16.2 mg/l. De onzekerheid per individueel resultaat is 3 mg/l maar bij 3 metingen wordt de onzekerheid 3/√3 = 1.7 mg/l. Het berekende gemiddelde is dus in dit voorbeeld geen overtreding!

Voorbeeld 4:
De norm is 15 mg/l gemiddeld over 3 resultaten. Gemeten worden:

Meting 1: 16.8 mg/l

Meting 2: 17.6 mg/l

Meting 3: 16.3 mg/l

Het gemiddelde van deze drie metingen is 50.7/3 = 16.9 mg/l. Nu is er wel sprake van een overtreding!

Bijlage 7 Procedure gedoogbeschikking

Procedure gedoogbeschikking 
Verloop van de procedure

1. Geconstateerde overtreding*                                                                                                                 Bij legaliseerbare overtredingen wordt een overleg gepland met bedrijf, vergunningverlener en handhaver.

2. Overleg
In overleg wordt de termijn waarbinnen de ontvankelijke aanvraag moet zijn ontvangen door het waterschap, vastgesteld. Deze termijn wordt vastgelegd in een bestuurlijke voorwaarschuwing dan wel in een dwangsombesluit. 

3. Door de aanvrager wordt een standaard aanvraagformulier ingevuld. Opmerkingen hierop worden aangegeven aan de aanvrager en de aanvrager verwerkt deze in het aanvraagformulier. Vervolgens dient de aanvrager het formulier definitief in.

4. De concept-gedoogbeschikking wordt geschreven en gemaild aan de aanvrager, de Inspectie en het OM ter beoordeling. Zienswijzen dienen binnen 1 week na verzending retour te worden gestuurd.
Opmerkingen worden verwerkt en vervolgens kan de definitieve gedoogbeschikking worden gemaakt.

5. Definitieve gedoogbeschikking wordt toegestuurd naar de aanvrager, provincie of gemeente, inspectie en het OM. Tevens worden de stukken 6 weken ter inzage gelegd bij de gemeente en bij de receptie van het waterschapshuis. Vanaf het moment van publicatie is de gedoogbeschikking van kracht.
6. Bezwaren dienen te worden gericht aan het waterschap Hunze en Aa’s

7. Een verzoek om een voorlopige voorziening dient te worden gericht aan de rechtbank van Groningen, Postbus 150, 9700 AD Groningen
8. Aan de indiener van een verzoek om een voorlopige voorziening wordt griffierecht geheven. Het bedrag zal bij een voor verzoek(st)er(s)/.indien(st)er(s) positief besluit worden teruggestort.

* deze stap is alleen van toepassing indien er een overtreding geconstateerd is.
Bijlage 8 Lijst van relevante partners in het kader van informatie-uitwisseling
	Informatie
	Te informeren partners

	Geconstateerde overtreding (Ambtelijke aanmaning)
	· Naar overtredende partij



	Bestuurlijke voorwaarschuwing
	· Ander betrokken bevoegd gezag

· Politie

	Beschikking bestuurlijk dwangmiddel
	· Ander betrokken bevoegd gezag

· Politie

· OM

	Toepassing bestuurlijk dwangmiddel
	· Ander betrokken bevoegd gezag

· Politie

· OM

	Beschikking intrekken
	· Ander betrokken bevoegd gezag

· Politie

· OM

	Beëindiging bestuurlijk dwangmiddel
	· Ander betrokken bevoegd gezag

· Politie

· OM

	Proces-verbaal
	· OM

	Klachten/meldingen
	· Betrokken bevoegd gezag

· Gebiedsbeheerder

	Overtredinggegevens uit het vrije veld
	· Het meest waarschijnlijke bevoegd gezag*
· Politie

	(Ontwerp) Gedoogbeschikking
	· OM

· RIZA

· Ander bevoegd gezag

	Projectgegevens
	· Ander bevoegd gezag

· Politie


* als de Wabo van kracht wordt, is op voorhand duidelijk wie het bevoegd gezag is.

Bijlage 9 Planningssystematiek
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Bijlage 10 4e tranche Algemene wet bestuursrecht
Per 1 juli 2009 is de 4e tranche van de Algemene wet bestuursrecht in werking getreden. Voor de praktijk van de handhaving is daarbij het volgende van belang:

· De kosten van bestuursdwang worden vastgesteld in een aparte beschikking, waartegen bezwaar en beroep kan worden ingesteld.

· Belanghebbenden kunnen het waterschap vragen om de bestuursdwang toe te passen na het verstrijken van de begunstigingstermijn. Tegen deze toepassingsbeschikking, die binnen 4 weken moet worden genomen, is bezwaar en beroep mogelijk.

· Verbeurde dwangsommen moeten van rechtswege binnen 6 weken worden betaald. Daarna volgt een aanmaning en zo nodig verdere invorderingsmaatregelen (dwangbevel). Voorafgaand aan de aanmaning wordt een beschikking genomen tot invordering van de dwangsom (invorderingsbeschikking). Daartegen staan mogelijkheden van bezwaar en beroep open. 

· Op verzoek van de overtreder kan de last onder dwangsom opgeheven worden indien de beschikking een jaar van kracht is geweest zonder dat de dwangsom verbeurd is.

· Belanghebbenden kunnen een verzoek doen om de dwangsom in te vorderen. Het besluit dat daarop – binnen vier weken - wordt genomen is een beschikking, waartegen bezwaar en beroep open staat.
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